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Resumen Ejecutivo

Con fundamento en lo establecido en los ordenamientos federales articulos 26 inciso
C y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 85y 110 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; fraccion V tercer parrafo del
articulo 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal; 4 fraccion Xll, 54, 61 numeral Il inciso c),
62,79,84y 85de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; y 18 de la Ley General

de Desarrollo Social; 26 Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2022.

Estatales: articulos 166 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo; 14 de la Ley Organica de la Administracion Publica del estado de
Quintana Roo; Capitulo V. “Evaluacion del Gasto Publico”, Ley de Presupuesto y Gasto
Publico del Estado de Quintana Roo; 2 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; Plan Estatal de Desarrollo de
Quintana Roo (PEDQROO) 2016-2022; 17, 34 fraccion |y Xlll, 36 fraccidn Xl, 75 fraccion
IV, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 127, 128 y 129 de la Ley de Planeacién para el
Desarrollo del Estado de Quintana Roo; 6 fraccion IV, 10 fraccion V, 38 fraccion |, 39, 40
y 42 del Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana
Roo; 15 de los Lineamientos de Programacion y Presupuesto para el Estado de
Quintana Roo; Mecanismo para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM); Apartado Listado de programas y fondos a evaluar No. 8 Pp: E028-
Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios del Programa Anual de
Evaluacion para Programas presupuestarios del Gobierno del Estado de Quintana Roo

para el Ejercicio Fiscal 2023.

Al Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacién de Consistencia y Resultados
de Programas Presupuestarios, ejercicio fiscal 2022, Pp: EO028-Igualdad de
Oportunidadesy Servicios Comunitarios, ejercicio fiscal 2022; y articulo décimo cuarto
inciso b) de los Lineamientos Generales para la Evaluacidén de Desempefio de los
Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de Quintana Roo, que instituye
gue la Evaluacion de Consistencia y Resultados. Analiza sistematicamente el disefioy

desempeno global del programa presupuestario en cuestion, para mejorar su gestion
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y medir el logro de sus resultados con base en la Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR).

Por lo anterior, se realizo la Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) al Pp: E028-
Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios, ejercicio fiscal 2022, teniendo

como objetivos los siguientes:
Objetivo general

Evaluar la consistencia y la orientacion a resultados del Pp: E028-Igualdad de
Oportunidades y Servicios Comunitarios, ejercicio fiscal 2022, con el propdsito de
proveer informacién que retroalimente su disefo, gestidn y resultados, con base en la
informacion generada por la(s) unidades responsables de los programas en los

formatos oficiales que para tales efectos se hayan establecido.

Objetivos especificos

1. Analizar la l6égica y congruencia en el disefo del programa, su vinculacion con
la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefo y la
normatividad aplicable, asi como los aspectos de complementacién y/o de
coincidencia con otros programas presupuestarios;

2. ldentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientaciéon
hacia resultados;

3. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de medianoy
de largo plazo, asi como los avances presentados durante el ejercicio evaluado;

4. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion
Estatales del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los
sistemas de informacion con los que cuenta el programay sus mecanismos de

rendicion de cuentas;
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Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar

informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del

programay sus resultados, y

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para

el que fue creado.

La Evaluaciéon de Consistencia y Resultados tuvo como alcance contar con un

diagndstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion del Pp: EO28-

Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios, ejercicio fiscal 2022, orientado

hacia resultados. Ademas de proveer informacién que retroalimente el diseno, la

gestion y los resultados.

La ECR se aplicd y respondid a través del instrumento denominado, “Temas de

Evaluacion y Metodologia” contenido en los Términos de Referencia, para ese efecto

divididos en 6 apartados y 45 preguntas, de acuerdo con el cuadro siguiente:

Tabla 1. Apartados y Preguntas de la Evaluacion

No. Apartado Preguntas Total
1 Disefo. 1-13 13
5 Planeacion \Y% Orientacion a 1422 5

Resultados.
3 Cobertura y Focalizacion. 23-25 3
4 | Operacion. 26-42 17
5 Percepcion de la Poblacion Atendida. 43 1
6 | Medicion de Resultados. 44-45 2
Total 45 45

Fuente: Elaboracion propia con base en los TdR para la ECR del Pp: EO28-Igualdad de Oportunidades y Servicios
Comunitarios, ejercicio fiscal 2022.

e 01
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Metodologia utilizada, asi como los instrumentos que se utilizaron para la
recoleccién de informacién

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la dependencia o institucion responsable del Programa
presupuestario EO28 — Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios, asi como
informacion adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para justificar
su analisis. En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de
actividades que involucra el acopio, la organizacién y la valoracién de informacién
concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o
externas y documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de
informacion y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se llevaron a
cabo entrevistas con las personas responsables de los programas y/o personal de la

unidad de evaluacién y/o planeacion de la dependencia coordinadora.

También se recolecto informacién por medio de entrevistas realizadas a las personas
responsables de los programas y el personal operativo, estas se ejecutaron de manera
virtual y con el apoyo del Centro de Evaluacion del Desempeno del Estado de

Quintana Roo.

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 30 fueron respondidas
mediante un esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia documental y
haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el analisis. En los casos
en que la respuesta sea Sl, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta

definidos para cada pregunta.

Las 15 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles
de respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia

documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e incluir

los siguientes conceptos:
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a. La pregunta;
b. La respuesta binaria (SI/NO) o abierta;

% Para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea “Si”, el

nivel de respuesta (que incluya el nUmeroy la oracioén), y
c. El analisis que justifique la respuesta.

Para las preguntas que se respondieron de manera binaria (SI/NO), se consideré lo

siguiente:

% Determinacion de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el Pp no contd con
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera
informacioén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”".

« Si el Programa presupuestario tuvo informacion para responder la pregunta, es
decir, si la respuesta es “Si”, se procedid a precisar uno de cuatro niveles de

respuesta, considerando los criterios establecidos en cada nivel.

Se respondié “No aplica” a alguna(s) de las preguntas, solo cuando las
particularidades del Pp evaluado no permitieron responder a la pregunta. Cuando se
dio el caso, se explicaron las causas y los motivos del por qué “No aplicé” en el espacio
para la respuesta. E| CEDQROO pudo solicitar que se revisaran nuevamente las

preguntas cuando se establecié esa respuesta.

Para el total de las preguntas, los TdR incluyeron los siguientes cuatro aspectos que se

consideraron al responder:

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que se justificd su
valoracién; asi como, la informacidn que se incluyd en la respuesta o en anexos.

2. Fuentes de informacién minimas a utilizar para la respuesta. Utilizando otras
fuentes de informacion que se consideraron necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tuviera
relacion con otra(s), se sefalaron la(s) pregunta(s) con la(s) que poseyo
coherencia en la(s) repuesta(s). Lo anterior no implicé, en el caso de las

preguntas con respuesta binaria, que la respuesta binaria (SI/NO) o el nivel de
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respuesta otorgado a las preguntas relacionadas tuviera que ser el mismo, sino
gue la argumentacion fuera consistente.
Los anexos que se utilizaron en la elaboracion del informe de evaluacion son los
siguientes:
Anexo 1“Indicadores™
Anexo 2 “Metas del programa’;
Anexo 3 “Complementariedad y coincidencias entre programas estatales y/o
acciones en otros niveles de gobierno”;
Anexo 4 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora”;
Anexo 5 “Evolucion de la Cobertura™
Anexo 6 “Informaciéon de la Poblacion Atendida™
Anexo 7 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”;
Anexo 8 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”;

Anexo 9 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

De conformidad al Modelo de TdR para la ECR del Pp: E028-lgualdad de

Oportunidades y Servicios Comunitarios, ejercicio fiscal 2022, para iniciar la presente

se llevd a cabo una reunidn de trabajo via zoom con autoridades del Gobierno del

Estado de Quintana Roo, con el fin de efectuar la presentacién metodoldgicay revisar

y valorar el listado de fuentes de informacién disponible

A continuacion, se presentan los resultados de la Evaluacion de Consistencia y

Resultados solicitada por el Gobierno Estatal de Quintana Roo, Pp: EO28-Igualdad de

Oportunidades y Servicios Comunitarios, ejercicio fiscal 2022.
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Siglas y Acrénimos

ASM. Aspectos Susceptibles de Mejora.

CEDQROO. Centro de Evaluacion del Desempeno del Estado de Quintana Roo.
SEBIEN. Secretaria de Desarrollo Social

PEDQROO. Plan Estatal de Desarrollo de Quintana Roo 2016-2022.

ECR. Evaluacion de Consistencia y Resultados.

FODA. Fortaleza, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.

PA. Poblacion Atendida.

PO. Poblacién Objetito

PP. Poblacién Potencial

PAE. Programa Anual de Evaluacion para los programas presupuestarios del Gobierno
del Estado de Quintana Roo 2023.

Cl. Componente 1.

C2. Componente 2.

C3. Componente 3.

C1Al. Actividad 1.

Cl1A2. Actividad 2.

C2Al. Actividad 1.

C2A2. Actividad 2.

C3Al. Actividad 1.

C3A2. Actividad 2.

C3A3. Actividad 3.

CONEVAL. Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
COPLADE. Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.
MIR. Matriz de Indicadores para Resultados.

MML. Metodologia del Marco Légico.

ODS. Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

ONU. Organizacion de Naciones Unidas.
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Introduccion

La Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios, es un reto que los Paises,
Estados y Municipios han intentado cumplir con el objetivo de crear una sociedad
justa con desarrollo social para todas y todos, un factor invaluable que contribuye a

elevar los niveles de riqueza, bienestar, seguridad y justicia.

El compromiso de los Estados a prestar mayor atencidon a los sectores vulnerablesy a
aquellos que han padecido marginaciéon, discriminacion y pobreza en las zonas
urbanas se ha visto acrecentado en los ultimos anos, de ahi que se elaboren
programas, proyectos, politicas, entre otros; para lograrlo, pero es un tema complejo

dado las situaciones actuales.

El Banco Mundial refiere que el enfoque de Igualdad de Oportunidades busca nivelar
las oportunidades para que el género, la raza o etnicidad, el lugar de nacimiento, el
entorno familiar y otras caracteristicas que estan fuera del control del individuo, no
influyan en los resultados de una persona. El éxito en la vida debe depender de

decisiones de los individuos, el esfuerzo y talento, no en sus circunstancias al nacer.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos refiere en su articulo 2
parrafo B que la Federacion, las entidades federativas y los Municipios, para promover
la igualdad de oportunidades de los indigenas y eliminar cualquier practica
discriminatoria, estableceran las instituciones y determinaran las politicas necesarias
para garantizar la vigencia de los derechos de los indigenas y el desarrollo integral de
sus pueblos y comunidades, las cuales deberan ser disehadas y operadas

conjuntamente con ellos.

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo en armonia con
la anterior norma juridica refiere en su articulo 8 que es funcién del Estado proveer el
desenvolvimiento de todas las facultades de sus habitantes y promover en todo a que

disfruten sin excepcion de igualdad de oportunidades. Y que los Poderes Ejecutivo,
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Legislativo y Judicial, con la finalidad de promover la mencionada igualdad de
oportunidades, consideraran en el ejercicio de sus funciones, las condiciones
especiales de desventaja geografica que tienen los territorios Insulares y, de esta

manera, en su caso tomar las medidas especificas a favor de dichas regiones con miras

a integrarlas equitativamente al desarrollo del resto del Estado de Quintana Roo.

La preocupacion constante por dotar de igualdad de oportunidades y servicios
comunitarios ha sido constante, los segundos entendidos como el conjunto de
actividades o acciones realizadas en beneficio de las comunidades con el objetivo de

atender sus necesidades y buscar la disminucién y erradicacion de sus problemas.

Por lo anteriormente expuesto |la Secretaria de Bienestar de Quintana Roo a través de
la secretaria de Desarrollo Social busca dar frente a la problematica identificada como
personas en situacion de pobreza y marginacion de la entidad tienen dificultades de
acceso a los servicios de atencion social que mejoren su calidad de vida,
contribuyendo a revertir esta situacion, fue asi como se proyectd la creacion del Pp:

EO28 - Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios.

De acuerdo con las atribuciones que la Secretaria de del Bienestar tiene se considerd
llevar a cabo la presente ECR del Pp: EO28 — Igualdad de Oportunidades y Servicios
Comunitarios, ejercicio fiscal 2022, la cual a través de un resumen ejecutivo muestra
el marco juridico, el objetivo general, objetivos especificos, alcance y criterios técnicos

gue le dan sustento conforme a los TdR elaborados para ese fin.

La Evaluaciéon Consistencia y Resultados se fracciond para su analisis en seis temas
consistentes en:

Tema I. Disefio del Programa presupuestario.

Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultados del Programa presupuestario.

Tema Ill. Cobertura y Focalizacion del programa.

Tema IV. Operacion del Programa presupuestario.

Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del Programa presupuestario.
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Tema VI: Resultados del Programa presupuestario.

Ademas, consta de un apartado en donde se establecen las caracteristicas del
programa en el que se identifican: el nombre, siglas, dependencia y/o entidad
coordinadora, ano de inicio de ejecucion, problema o necesidad que atendid, objetivos
a los que se vinculd con los ODS de la Agenda 2030, PND 2019-2024, estatales (PDEM
2017-2023) Y programa sectorial de atencién a la pobreza 2016-2022.

El primer tema es Diseno del programa donde se analiza si el problema o necesidad
prioritaria que buscé resolver el Pp fue documentado y formulado como un hecho
negativo o como una situacion que pudiera revertirse, si existid un diagnostico con las
causas, efectos y caracteristicas del problema, si contd con una justificacion tedrica o

empirica documentada.

Ademas, se estudia si el propdsito del programa tuvo vinculd con los objetivos, metas,
estrategias y lineas de accion de los ODS de la Agenda 2030 y Plan Estatal de
Desarrollo esta vinculado el objetivo sectorial, especial o institucional, si su
cumplimiento aporté a su logro; asi como, si conté con poblaciones y/o areas de
enfoque, potencial y objetivo, estan definidas, también se analiza si hay informacién
sistematizada (padrén de beneficiarios) donde se visualizara la demanda total de
apoyos y las caracteristicas socioecondmicas de |los solicitantes, si se cuenta con MIR
qgue permita identificar Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, con dichas
técnicas de los indicadores y por ultimo con que programas estatales en otros niveles

de gobierno el programa evaluado podria tener complementariedad.

En un segundo tema, Planeacion y Orientacion a Resultados se inspecciona si la
unidad responsable del programa contd con un plan estratégico consecuencia de una
planeacion institucionalizada a mediano y largo plazo que estableciera los resultados
gue se deseaban alcanzar de acuerdo con su fin y propdsito a través de indicadores
para medir los avances en el logro de sus secuelas. Asi como, si el programa conté con

planes de trabajo anuales para conseguir sus objetivos resultado de ejercicios de
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planeacion institucional que fueran identificados por todos los encargados de los
principales procesos, con metas definidas que se revisaran y actualizaran; ademas, si
empled informes de evaluaciones externas para la toma de decisiones y si existio

algun porcentaje solventado del total de los ASM de las Ultimas evaluaciones aplicadas

de conformidad con documentos de trabajo.

Igualmente se valora, si el logro de resultados establecidos del programa derivo de
efectos o recomendaciones producto de evaluaciones efectuadas en afos anteriores
y si estas fueron atendidas o no, si existen temas relevantes que deban ser estudiados
mediante instancias externas; si el programa recolecté informacion referente a los
tipos y montos de apoyos otorgados a los beneficiarios, y para monitorear su
desempeno con el fin de que fuera oportuna, confiable, sistematizada, pertinente

referente de su gestion y que estuviera actualizada y disponible de forma permanente.

En un tercer apartado denominado Cobertura y focalizacion se analiza si el programa
evaluado ostentd una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo que incluyera su definicidn, metas de cobertura anual, horizonte
de medianoy largo plazo y que fuera congruente con su diseno, ademas de que haya
tenido un mecanismo para identificarla, y que su cobertura se desarrolld a partir de
las definiciones de las PP, PO y PA.

El cuarto tema se llamara Operacion en el que se examina si el programa valorado de
acuerdo con la normatividad aplicable invistié procesos clave para su operacion
descritos mediante un diagrama de flujo, con informacidén sistematizada que
permitiera identificar la demanda total de apoyos y las caracteristicas
socioecondmicas de los solicitantes, asi como si contd con procedimientos y
mecanismos para:
Procedimientos:
v' Recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes, con formatos definidos con las
caracteristicas de la PO disponibles a esta y apegados a documentos

normativos del programa.
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v La seleccién de beneficiarios y/o proyectos con criterios de elegibilidad
claramente especificados utilizados por todas las instancias ejecutoras,
sistematizados y promovidos publicamente.

v' Otorgar los apoyos a los beneficiarios estandarizados, sistematizados,
difundidos publicamente y apegados al documento normativo del programa.

v' Ejecucion de obras y acciones estandarizados, sistematizados, difundidos
pUblicamente y apegados al documento normativo del programa.

Mecanismos

v' Verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes
de apoyo con las caracteristicas de la PO, estandarizados, sistematizados
difundidos publicamente.

v Verificar el procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos que
permitieran identificar si esta se efectud con base en criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en documentos normativos estandarizados,
sistematizados y conocidos por operadores responsables del proceso de
seleccién de proyectos y/o beneficiarios.

v' Verificar el procedimiento para entrega de apoyos a beneficiarios para facilita
identificar si los apoyos fueron acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa, empleados por todas las instancias responsables de
SuU ejecucion, sistematizados e identificados por operadores del programa.

v' Dar seguimiento a la ejecucién de obras y acciones que permitieran
identificarlas de acuerdo con la normatividad, estandarizados, sistematizados y

conocidos por los operadores del programa.

En este apartado, también se estudia cuales fueron los cambios sustantivos de los
documentos normativos del programa en los ultimos dos afos para agilizar el proceso
de apoyo a los solicitantes; asi como, que problemas enfrentd la unidad administrativa
que lo operd para transparentar los recursos y/o apoyos proporcionados a los
beneficiarios, en su caso, y que estrategias se implementaron, ademas de como
identificd y cuantificd los gastos en los que incurrid para generar los bienes y/o

servicios (Componentes) que ofrecié y como los desarrollo.
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Se analiza cuales fueron las fuentes de financiamiento para la operacién del programa
y la proporcion que tuvo cada una de ellas; asi como, las aplicaciones informaticas o
sistematicas institucionales que tuvo y si estas fueron confiables y permitieron
verificar o validar la informacién capturada, si contaron con una periodicidad y fechas
limites establecidas actualizadas de los valores de las variables, si proporcionaron
informacioéon al personal involucrado en el periodo correspondiente y si no existio
discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas, y el cumplimiento y
avance de los indicadores de gestidn y productos y por ultimo si cuenta con

mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

El quinto tema se refiere a la Percepcion de la poblacion atendida se identifica la
existencia de instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién

atendida de programa y cuales fueron sus caracteristicas.

En el apartado sexto Medicion de resultados se examind la formma de como el
programa documentd sus resultados o nivel fin y propdsito y cuales fueron sus
hallazgos, si estos fueron mediante indicadores, o producto de estudios o evaluaciones
gue no fueron de impacto o distintas, o rigurosas nacionales o internacionales que

mostraron el impacto de programas similares.

Posteriormente se presentara un Analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades,
amenazasy recomendaciones de mejora detectadas al programa por cada uno de los
temas antes referidos, derivado del estudio realizado en la presente evaluacion de

consistencia y resultado.

Se refiere un apartado a Conclusiones que se identifica si el programa tuvo un disefo,
una planeaciény orientacion a resultados, una cobertura y focalizacion, una operacion
con base en procesos, procedimientos y mecanismos, alguna herramienta para medir
la percepcion de la poblacidén atendida y de medicion de resultados adecuados de

conformidad con las disposiciones oficiales para ello, con base en las fortalezas,
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oportunidades, debilidades y amenazas, las recomendaciones, aspectos susceptibles
de mejora que se sugieren y la valoracion final del programa identificadas resultado

del analisis de |la presente evaluacion.

En un siguiente apartado se expone la Bibliografia donde se relacionan todas las
referencias documentales que se emplearon para el desarrollo de la presente
evaluacion de consistencia y resultados. Aunado a lo anterior cuenta con un apartado

en el que se refiere el Perfil del equipo clave de la instancia evaluadora.

Por ultimo, tiene un apartado de nueve Anexos donde se visualiza en el primero los
Indicadores, el segundo Metas del programa, el tercero Complementariedad y
coincidencias entre programas estatales y/o acciones en otros niveles de gobierno, el
cuarto Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora, el
guinto Evolucion de la Cobertura, el sexto Informacion de la Poblacidon Atendida, el
séptimo Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves, el octavo Gastos
desglosados del programa y criterios de clasificacion y el noveno refiere el anexo al

Avance de los Indicadores respecto de sus metas.
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Evaluacién
. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

El Pp: EO28 - Igualdad de Oportunidadesy Servicios Comunitarios, ejercicio fiscal 2022,
de acuerdo con la informacién facilitada por ente gubernamental encargado de su

cumplimiento, mostro la siguiente informacion:

Identificacion del Programa presupuestario

Tabla 2. Datos del programa presupuestario

Nombre del | EO28 - Igualdad de Oportunidades y
programa Servicios Comunitarios.
presupuestario:

Siglas: EO28

Dependencia y/o | Secretaria de Desarrollo Social (ahora
entidad Secretaria de Bienestar) del Estado de
coordinadora: Quintana Roo

Ano de inicio de | Ejercicio Fiscal 2022

operacioén:

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento denominado E028-2022-apartado .
caracteristicas, facilitado por el ente gubernamental para la elaboracién de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados.

Problema o necesidad que pretende atender

En relacion con el documento denominado “E028-2022-Apartado |. Caracteristicas”
proporcionado por el ente gubernamental para el desarrollo de la presente
evaluacion, el problema central o necesidad que el programa presupuestario
pretendid atender fue:

Personas en situacion de pobreza y marginacion de la entidad tienen dificultades de
acceso a los servicios de atencion social que mejoren su calidad de vida.

Por eso mediante diversos programas y acciones la autoridad estatal busca contribuir
a mejorar la calidad de vida de las personas que se encuentran en situacion de
pobreza y marginacion mediante la atencidon de necesidades mas apremiantes y con
ello impulsar la igualdad de oportunidades comunitaria que permitan el acceso a los
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servicios sociales mejorando la calidad de vida el entorno y el bienestar de las familias
con mayor desventaja social.

Metas y objetivos estatales a los que se vincula

De acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, el Plan
Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022, Programa Nacional de Desarrollo (P.N.D.) 2019-
2024, los objetivos a los que se vinculd fueron:

Tabla 3 Objetivos a los que se vinculé el Pp: E028 - “Igualdad de Oportunidades y
Servicios Comunitarios”, ejercicio fiscal 2022

Programa Sectorial
ODS Agenda 2030 | PND 2019-2024 Plan Estatal de |de Atencién a Ila
Desarrollo 2016- | Pobreza 2016-2022.

2022
Objetivo General | Objetivo 10-02. | Objetivo General l. Impulsar la
Contribuir a satisfacer | Eje 4: Incrementar | igualdad de

Objetivo 1. Poner
fin a la pobreza en
todas sus formas y
en todo el mundo.

Meta 1.1. De aqui a

2030, erradicar
para todas las
personas y en todo
el mundo la
pobreza extrema
(actualmente  se
considera que
sufren pobreza
extrema las

personas que viven
con menos de 1,25
délares de los
Estados Unidos al
dia).

Meta 1.2. De aqui a
2030, reducir al
menos a la mitad la
proporcion de
hombres, mujeres

las carencias y déficit
de infraestructura
social basica en las
zonas Uurbanas vy
rurales que
coadyuven a la
disminucion de las
desigualdades
sociales.

Estrategia 10-02-02.
Promover la
asignacion de

recursos de inversion
para la dotacion de
infraestructura social
en localidadesy zonas
urbanas con mayor
déficit de
infraestructura y
marginacion.

1. Politica social

la calidad de vida de

las personas en
situacion de
pobreza,
marginacion \Y%
vulnerabilidad,
garantizando la
igualdad de

oportunidades para
todos los
guintanarroenses.

Objetivo P21:
Mejorar la calidad
de vida de las
personas que se
encuentran en
situacion de
pobreza \Y

marginacion.

Meta P21: 100% de
la poblacién en
situaciéon de

oportunidades para el
acceso a los servicios
de atencioén social que
mejoren la calidad de
vida de la poblacion
con mayor desventaja
social

. Disminuir las
carencias y déficit de
infraestructura social
basica en las zonas
urbanas y rurales que
contribuye a la
disminucion de las
desigualdades
sociales

Il. Mejorar los
niveles de ingresos a
las familias
vulnerables por falta
de recursos
econdmicos que les

YA
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Programa Sectorial
ODS Agenda 2030 | PND 2019-2024 Plan Estatal de |de Atencién a Ila
Desarrollo 2016- | Pobreza 2016-2022.
2022
y nifos de todas las | Construir un pais con | pobreza o pobreza | permita mejorar su
edades que viven | bienestar extrema, atendida | calidad de vida.
en la pobreza en mediante
tqdas . SUS | El derecho a la vida a | programas y/o
dimensiones  con | |5 integridad fisica y a | proyectos de
arreglo @ las| |3 propiedad seran | caracter social, a lo
deﬂ‘muones garantizados por | largo de la
nacionales. . . .,
medio de Ila vya | administracion.
Meta 1.4. De aqui a des<.:rita estrategia .
2030, garantizar namorwal de pgz y Eje' 4 Desarrollo
que todos los seguridad el gobierno | social y combate de
hombres y | federal hara realidad | la desigualdad
mujeres, en | el lema primero los
particular los | pobres que significa | Programa 21
pobres y los | empezar el combate | Combate  a la
vulnerables, a la pobreza | pobreza
tengan los mismos | imaginacién con los
derechos a los | sectores mas | Actualizacion  del
recursos indefensos de la | programa sectorial
economicos Y | poblacion de atencién a la
acceso a los pobreza,
servicios basicos, la
propiedad Y el Quintana Roo
control de la tierra . -
y otros bienes, la requiere atgnqon a
herencia, los los principales
recursos naturales, problemas que
las nuevas inciden en la
tecnologias pobreza y en Ia
apropiadas vy los desigualdad
servicios existente en la
financieros, entidad a través de
incluida la micro la solucién de
financiacion. necesidades es

Meta 1.5. De aqui a
2030, fomentar la

resiliencia de los
pobres \Y las
personas que se
encuentran en

posible transformar
la realidad social,
promover mejores
condiciones de
bienestar y elevar la
calidad de vida de

e 01
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Programa Sectorial

ODS Agenda 2030 | PND 2019-2024 Plan Estatal de |de Atencién a Ila
Desarrollo 2016- | Pobreza 2016-2022.
2022

situaciones sus habitantes en

vulnerables y igualdad de

reducir su oportunidades.

exposicion y

vulnerabilidad a los Combate a la

fenomenos pobreza aborda las

extremos

relacionados con el
climay otrascrisisy
desastres
econdmicos,
sociales y
ambientales.

Objetivo 10.
Reducir la
desigualdad en los
paises y entre ellos.

Meta 10.1. De aqui

a 2030, lograr
progresivamente y
mantener el

crecimiento de los
ingresos del 40%
mas pobre de la
poblacion a una
tasa superior a la
media nacional.

problematicas
relacionadas con el
acceso a servicios
de salud, acceso ala
seguridad social,
calidad y espacios
de la de la vivienda,
servicios basicos en
la vivienda y acceso
a la alimentacion.
En este eje se
destaca que los
aspectos de
educacion y salud
se consideran
desde una
perspectiva integral
y con énfasis en
zonas de alta
marginacion \%
pobreza asi
también por su
propia relevancia se
desarrollan de
manera especifica
en programas
estratégicos.

Fuente: Elaboracion propia con base en los ODS de la Agenda 2030, PND 2019-2024, PDEM

2016-2022, Programa Sectorial de Atencion a

denominado “E032-2022-apartado |. caracteristicas”.

o

@ Quirana

la Pobreza 2016-2022 y el documento
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Descripcion de los objetivos del Programa presupuestario, asi como de los bienes
y/o servicios que ofrece

De conformidad con el documento denominado “E028-2022-apartado |.
caracteristicas” proporcionado por el ente gubernamental para el desarrollo de la
presente evaluacion, ofrecieron la Matriz de Indicadores para Resultados MIR E028-
2022 esquematizado en un cuadro de informacion con formato 4x4 en la cual se
visualiza el fin, propdsito los componentes y actividades del mencionado programa
presupuestario, gue se procedera a explicar:

Elfin que persigue el Pp: EO28 - “Igualdad de Oportunidadesy Servicios Comunitarios”
es el contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas que se encuentran en
situacion de pobreza y marginacion mediante la atencidon de necesidades mas
apremiantes, con el proposito de impulsar la igualdad de oportunidades comunitaria
gue permitan el acceso a los servicios sociales mejorando la calidad de vida el entorno
y el bienestar de las familias con mayor desventaja social

Esto a través de diversos componentes, mismos que desprender actividades para dar
cumplimiento a estos, es decir son los bienes y servicios que el programa ofrece:

1) Atencién a personas en marginacion.

e Coordinacion y logistica interinstitucional con las dependencias de gobierno
participantes que otorgan servicios en la caravana.

e Coordinacién y logistica interinstitucional con las dependencias de gobierno
gue atienden las demandas ciudadanas

2) Convenios y acciones generales de colaboracién para el desarrollo de
programas sociales con la participacion del sector educativo social y de
gobierno.

e Celebracion de acuerdos y acciones con los sectores educativos social y de
gobierno para la colaboracion acompafamiento operacion e implementacion
de herramientas para desarrollo de programas sociales.

3) Programa hambre cero para el combate al rezago alimentario con el sector
publico y social instrumentado.

e Instrumentacion de un programa de combate a la pobreza alimentaria y la
difusion de habitos saludables en la alimentacion.

e Instrumentacion del programa hambre cero en el estado de Quintana Roo.

e Instrumentacion del programa hambre cero en la zona sur del estado de
Quintana Roo.

4) Acciones gestionadas y ejecutadas en el Fortalecimiento Socioeconémico
Cultural Quintana Roo enfocadas en el desarrollo de actividades digitales,
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artisticas y/o culturales vinculadas a los medios audiovisuales en atencién

al desarrollo humano.

¢ Mediante acciones que desarrollen habilidades y capacidades por medio de
disciplinas, artes y oficios vinculadas a los medios audiovisuales y digitales
en el FARO Quintana Roo que fomenten el desarrollo humano.

e Proyectos sociales a través de la modalidad Impulso Sociocultural
Comunitario qgue atienden las tematicas de practicas comunitarias
enfocadas en el desarrollo de actividades digitales, artisticas y/o culturales
directa o indirectamente vinculadas a los medios audiovisuales.

5) Apoyos en especie o asistencial de forma directa o canalizadas a las
dependencias o entidades correspondientes del estado de Quintana Roo
para la ciudadania en situaciones de vulnerabilidad.

e La atencion directa de las solicitudes de apoyos en especie o asistenciales
presentadas por la ciudadania.

e Solicitudes de la ciudadania en general atendidas y canalizadas a las
dependencias y entidades de Quintana Roo para la gestion de apoyos en
especie o asistenciales.

6) Comités comunitarios organizados y desarrollados
e Creacion de comités comunitarios para el desarrollo social
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1. DISENO
A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa
presupuestario esta identificado en un documento que cuenta con la siguiente
informacion:

a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b. Se define la poblacidn o area de enfoque que tiene el problema o necesidad.
c. Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si.

NIVEL CRITERIOS

-El Programa presupuestario tiene identificado el problema o
necesidad que busca resolver

4 -El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta

-El programa actualiza peridédicamente la informacién para conocer

la evolucidn del problema

Justificacion

El Pp: EO28 - “Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios”, ejercicio 2022,
con base en el arbol de problemas que proporciond el ente gubernamental para el
desarrollo de la evaluacion, tuvo identificado como su problema o necesidad Personas
en situacion de pobreza y marginacion de la entidad tienen dificultades de acceso a

los servicios de atencion social que mejoren su calidad de vida.

La pobreza puede decirse que “existe en una determinada sociedad cuando una o
mMas personas no alcanzan un nivel de bienestar econdmico considerado un standard
minimamente razonable para esa sociedad” (Martin Ravallion (1994), citato en Caputo
S., s/f). La pobreza es entendida como un problema multidimensional que involucra

cuestiones de tipo material, econdmico y social. Baratz y Grigsby hablan de la pobreza
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como “una privacion severa de bienestar fisico y bienestar mental, estrechamente

asociada con inadecuados recursos econémicos y consumos” (Spicker P., s/f).

Por su parte la marginacion refiere que es un “fendmeno multidimensional y
estructural originado, en ultima instancia, por el modelo de producciéon econémica
expresado en la desigual distribucién del progreso, en la estructura productivay en la
exclusion de diversos grupos sociales, tanto del proceso como de los beneficios del
desarrollo” (conapo, 2011). La marginacion:
(..) se asocia a la carencia de oportunidades sociales y a la ausencia de
capacidades para adquirirlas o generarlas, pero también a privaciones e
inaccesibilidad a bienes y servicios fundamentales para el bienestar. En
consecuencia, las comunidades marginadas enfrentan escenarios de elevada
vulnerabilidad social cuya mitigacidén escapa del control personal o familiar
(conapo, 2011 y 2012), pues esas situaciones no son resultado de elecciones
individuales, sino de un modelo productivo que no brinda a todos las mismas
oportunidades. Las desventajas ocasionadas por la marginaciéon son

acumulables, configurando escenarios cada vez mas desfavorables.

Por ello es indispensable que se focalice y atienda esta problematica por parte de los
Estados, ya que ello contribuye a la disminucién de la marginacion, pero también de

la pobreza.

a). Si cumple. El problema o necesidad del programa valorado se cre6 como un hecho
negativo mediante el arbol de problemas que pudo ser revertido a través de un arbol

de objetivos coémo se observa a continuacion:

Pagina 26 de 389

\ 3 CEDQROO
&// b 2o B Oungana




i INFORME FINAL DE
EVALUACION DE CONSISTENCIAY RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EE028 - Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios

Secretaria del Bienestar del Estado de Quintana Roo
Ejercicio fiscal 2022

SIPPRES 2022 | MODIFICACION
bk O — Fecha 27/05/2023

Pagina 1de 1

1118 - Secretaria de Desarrollo Social

| AREOL DE FROBLEMAS

| E028 - Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios

EFECTO SUPERIOR
Exciusion, desatencion y duplicidad en |a asignacion de servicios de atencion social a beneficiarios.

EFECTO PRIMCIPAL
EP1 - Desperdizio de fiempo y esfuerzo en la atencidn social 2n las zonas vuinerables del estado.

EFECTO MEDID
EM1.1 - Dificuliad para evaluar los resutados de la poliica social mplementada. Condiciones de estancamiento en desamolio social en las comunidades marginadas.

FROBLEMA
Personas en situacion de pobreza y marginacion de la entidad Sienen dficultades de acoeso a los servicios de atencidn social que mejoren su calidad de vida.

CAUZAPRINCIFAL

1 - Disgregacion de labores de las diversas instancias en |as tareas de desarmollo social en las zonas de pobreza y marginacion estatal. Carencias de actualizacion en & censo de poblacian
&N sitEnn de nobrer3 v mRmmacion estatal

CAUZA SECUNDARIA
£31.1 - Faita de proyecios de desamollo social para atencion de las necesidades de [a poblacion

Fuente: Proporcionada por la Secretaria de Desarrollo Social
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1118 - Secretaria de Desarrollo Social

| ARBOL DE OBJETIVOS

| E028 - Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios
FIN SUPERIOR
Apoyo omico a izaci de la sociedad civil en la elal 1de p tos para d llo social en las i con pobreza y marginacion del estado.
FIN PRINCIFAL

FP1 - Concertacion de acuerdos de coordinacion con entidades plblicas y privadas para acciones de desarollo social conjuntas en las zonas de pobreza y marginacion estatal.

FIN MEDIO
FM?1.1 - Formulacion de los i de control y evaluacion de la politica social estatal.

OBJETIVO
Personas en situacion de pobreza y marginacion de la entidad tienen acceso a los servicios de atencion social necesarios para mejorar su calidad de vida.

MEDIO PRINCIPAL
MP1 - Conjugacion de labores de las diversas instancias en las tareas de desarmollo social en las zonas de pobreza y marginacion estatal.

MEDIO SECUNDARIO

MS51.1 - Renovamiento del censo de poblacion en situacion de pobreza y marginacion estatal Redefinicion de los ir itos de evaluacion de los al dela
politica social en las dreas vulnerables Fomento de la elaboracion de proyectos de desarrollo social para atencion de las idades de la poblacion vt

Fuente: Proporcionada por la Secretaria de Desarrollo Social

BUSEWEL

onsejo Nocional 8 Evaluacion Medicion multidimensional de la pobreza,* Quintana Roo
SikRoinod, 0a! DataToli [Sook Porcentaje, niimero de personas y carencias promedio por indicador de pobreza, 2018 - 2020
Carencias
Porcentaje Miles de personas -
promedio
2018 2020 2018 2020 2018 2020
Pobreza
Poblacion en situacion de pobreza 30.2 475 5464 8929 24 24
Poblacién en situacion de pobreza moderada 26.4 369 4774 693.4 22 20
Poblacion en situacién de pobreza extrema 38 10.6 69.0 199.4 37 36
Paoblacion vulnerable por carencias sociales 348 215 6302 404 2 19 20
Pablacién vulnerable por ingresos 59 9.5 106.6 178.5 0.0 0.0
Pablacién no pobre y no vulnerable 291 215 5265 404.9 0.0 0.0
Privacién social
Poblacion con al menos una carencia social 65.0 69.0 1,176.5 1,297.1 21 23
Poblacion con al menos tres carencias sociales 212 254 383.0 4773 35 35
Indicadores de carencia social
Rezago educativo 17.0 17.5 307.2 3299 28 3.0
Carencia por acceso a los servicios de salud 15.6 248 2829 466.7 28 3.0
Carencia por acceso a la seguridad social 44.0 48.3 796.4 908.6 25 26
Carencia por calidad y espacios de la vivienda 210 142 3798 266.9 27 31
Carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda 218 214 3042 401.8 29 30
Carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad 200 204 3611 553.0 27 26
Bienestar econémico
Poblacion con ingreso inferior a la linea de pobreza extrema por ingresos 71 231 1293 4347 27 24
Poblacion con ingreso inferior a la linea de pobreza por ingresos 36.1 57.0 693.0 10714 2.0 2.0

2 acuerdo con los Lineamientos y criterios generales para la definicion, identificacion y medicion de la pobreza (2018) que se pueden consultar en el Dianio Oficial de la Federacion
ps:iiwww.dof gob.mxinota_detalle. php?codi 2421 0/10/2018) y la ia para la medicion muitidimensional de Ja pobreza en México , tercera edicion
ps:itwwew coneval.org.m jicaci Doct -medicit idimensional-3er-edicion pdf).

Fuente: Proporcionada por la Secretaria de Desarrollo Social
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b). Si cumple. El programa evaluado definié como poblacién potencial definida y
cuantificada a 892,900 habitantes en el estado de Quintana Roo de acuerdo con

estimaciones del CONEVAL, con base en la ENIGH 2018 y 2020.

c). Si cumple. El plazo para su revision y su actualizacion del problema o necesidad
del programa valorado se encuentra establecido en la Actualizacion del Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2022 y en la Actualizacion del Programa Sectorial de Atencidén a la
Pobreza 2016-2022.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el Programa

presupuestario que describa de manera especifica:

a. Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b. Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion o area de enfoque que presenta el

problema.

c. Ubicacion territorial de la poblacidn o area de enfoque que presenta el problema.

d. El plazo para su revisidon y su actualizacion.

Respuesta: Si

NIVEL

CRITERIOS

El programa cuenta con documentos, informacion y/o
evidencias que le permiten conocer la situacion del
problema que pretende atender, y

El diagndéstico cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta, y

El programa senala un plazo para la revision y actualizacion

de su diagndstico en algun documento.

Justificacion:

De conformidad con la informacion facilitada por el ente gubernamental para el
desarrollo de la presente ECR al Pp: E028 - “Igualdad de Oportunidades y Servicios

Comunitarios”, ejercicio 2022, este contd con un diagndstico del problema que

atendio.

a) Si cumple. El diagndstico del programa evaluado a través del arbol de
problemas refiere que el problema identificado es Personas en situacién de

pobreza y marginacion de la entidad tienen dificultades de acceso a los

servicios de atencion social gue mejoren su calidad de vida.
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En lo que refiere a las causas son dos: una principal y una secundaria, la
principal refiere la disgregacion de labores de las diversas instancias en las
tareas de desarrollo social en las zonas de pobreza imaginacion estatal
carencias de actualizacién en el censo de poblacion en situacion de pobrezay

marginacion estatal. La causa secundaria fue identificada como la falta de

proyectos de desarrollo social para atenciéon de las necesidades de la poblacion.

Los efectos del problema son: el efecto superior refiere la exclusion de esa
tension y duplicidad en la asignacion de servicios de atencion social a
beneficiarios, el efecto principal es el desperdicio de tiempo y esfuerzo en la
atencion social de las zonas vulnerables del estado y el efecto medio es la
dificultad para evaluar los resultados de la politica social implementada
condiciones de estancamiento en desarrollo social en las comunidades
marginadas.

Se anexa arbol de problemas para su observacion y analisis:

Causas del problema:

FROBLEMA
Personas en situacion de pobreza y margnacion de la entidad Sienen dificultades de acoeso a los servicios de atencitn social que mejoren su calidad de vida.

CAUSAPRINCIPAL

CP1 - Disgregacion de labores de las diversas instancias en |as tareas de desamollo social en las zonas de pobreza y marginacion estatal. Carencizs de actualizacion en & censo de poblaciin
en sit@Ernn de nohrera v mammacinn ectatal

CAUZA SECUNDARLL
C51.1 - Falta de proyectos de desarmolo social para atencién de |35 necesidades de la poblacion

Efectos del problema:

EFECTO EUFERIOR
Exciusion, desatencion y duplicidad en la asignacidn de servicios de atencion social a beneficiarios.

EFECTO FRIMCIPAL
EP1 - Desperdicio de tiempo v esfeerzo en ka atencidn social en kas zonas vuinerables del estado.

EFECTO MEDID
EM1.1 - Dificultad para evaluar los resutades de la politica social implementada. Condiciones de estancamients en desarmolio social en las comunidades marginadas.

PROBLEMA
Personas en situacion de pobreza y mangnacion de la entidad tienen dificultades de acceso a los senvicios de atencidn social que mejoren su calidad de vida.
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Respecto a las caracteristicas sociodemograficas, el diagnoéstico del programa no
contd con la edad, sexo, nacionalidad, grupo geopolitico, nivel educativo, estado civil,
orientacion sexual (demografico) por hombre y mujer, por el lugar donde viven (por
area) y de acuerdo con las condiciones de trabajo (poblacidon activa e inactiva), sin
embargo, cuenta con analisis y estadisticas de manera general de todo el Estado de
Quintana Roo, con fuentes diversas, esto referido en el Programa Sectorial de

Atencion a la Pobreza 2016-2022 y el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

b). Si cumple. El diagndstico del programa evaluado cuantificé como su poblacion
objetivo a 892,900 habitantes en el estado de Quintana Roo en situacidén de pobreza,
esto referido en el “anexo estadistico entidades 2018-2020” informacion

proporcionada por el ente gubernamental para el desarrollo de la evaluacion.

c). Si cumple. El diagndstico del programa evaluado no describid la ubicacion
territorial de la poblacion que presenta el problema por cada uno de los municipios
gue integran el Estado de Quintana Roo, sin embargo, refiere que la poblacién que
presente el problema es toda aquella perteneciente al territorio del Estado de

Quintana Roo.

d). Si cumple. El diagndstico del programa evaluado establecié un ano como plazo
para la revisién y actualizacion segun la informacién proporcionada en el documento
“E028-APARTADO II. DISENO-P2” presentado por el ente gubernamental que
establece este plazo conforme a la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de

Quintana Roo.

Recomendacion:
Para una mejor focalizacion, realizacion de indicadores y analisis en general se
recomienda definir la ubicacidn territorial de la poblacién o area de enfoque que

presenta el problema.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el

tipo de intervencién que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS
e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo en la poblaciéon objetivo o area de enfoque,
y
3 e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente

con el diagndstico del problema, y
e Existe(n) evidencia(s) (estatal o nacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion

objetivo.

Justificacion:

De conformidad con el documento “E028-APARTADO II. DISENO-P3”, proporcionado

por el ente gubernamental para la realizacién de la presente evaluacion, se refiere que

la justificacidén tedrica o empirica de Pp: E028 - “Igualdad de Oportunidades y

Servicios Comunitarios”, ejercicio 2022, se deriva del Plan Estatal del Desarrollo 2016-

2022 y el Programa Sectorial de Atencion a la Pobreza 2016-2022.

El Banco Mundial refiere que el enfoque de Igualdad de Oportunidades busca nivelar

las oportunidades para que el género, la raza o etnicidad, el lugar de nacimiento, el

entorno familiar y otras caracteristicas que estan fuera del control del individuo, no

influyan en los resultados de una persona. El éxito en la vida debe depender de

decisiones de los individuos, el esfuerzo y talento, no en sus circunstancias al nacer.
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Por su parte la Real Academia Espanola define a la igualdad de oportunidades como
la ausencia de toda discriminacion, directa o indirecta, por motivo o razon de
discapacidad, incluida cualquier distincion, exclusion o restriccion que tenga el
proposito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o
gjercicio en igualdad de condiciones por las personas con discapacidad, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales en los dmbitos politico, econémico,

social, laboral, cultural, civil o de otro tipo.

A continuacioén, se ofrece un resumen ejecutivo que refiere la justificacion del Pp
contenida en el Programa Sectorial de Atencidén a la Pobreza 2016-2022, en lo que
refiere a la relacidn justificacion tedrica o empirica del Eje 4 Desarrollo Social y

Combate a la Desigualdad:

LA POBREZA

La pobreza se ha convertido en un problema estructural que mina el desempeno
economico, ademds de ser un obstdculo para la organizacion ciudadana, lo que
pone en peligro las bases en que se sustenta el desarrollo de la entidad. La politica
de desarrollo social que ha de implementarse en Quintana Roo debe interesarse en
solucionar los problemas estructurales que acentuan la pobreza y la marginacion en
la que viven miles de quintanarroenses, con el objetivo de garantizar la igualdad de

oportunidades a todos sus habitantes y promover el desarrollo de sus capacidades.

Se requiere, por lo tanto, de politicas publicas articuladas y de cardcter transversal
con un enfoque de resultados, capaces de atender de manera efectiva las multiples
causas que originan la desigualdad prevaleciente en todo el estado, para desplazar
las practicas paternalistas en la busqueda de la transformacion de la realidad social.
Por ello es necesario el disefio de programas orientados a superar la inequidad y a
disminuir los factores que provocan la transmision intergeneracional de la pobreza
(..) mediante acciones que creen valor publico a través de la canalizacion adecuada
de los problemas mediante programas estratégicos que promuevan el desarrollo

social y la prestacion de servicios de calidad con amplia cobertura |(...).
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A pesar de que Quintana Roo se ubico en 2014 como una de las entidades con el
menor numero de poblacion en situacion de pobreza, las desigualdades son amplias
en cuanto al acceso de bienes y servicios, asicomo en las oportunidades de desarrollo

entre las regiones.

La posicion que ocupa el estado a nivel nacional para generar politicas de bienestar
es el reflejo de la situacion que guarda en materia de desarrollo social, ya que de
acuerdo con el indice de Desarrollo Democrdtico 2015, Quintana Roo se ubica en el
lugar ndmero veinte. Este escenario pone de relieve la necesidad de emprender
acciones encaminadas a atender los principales rezagos en el estado, y para lograrlo
se requieren dos componentes fundamentales: por un lado, una autoridad dispuesta
a asumir cabalmente sus responsabilidades y, por el otro, una sociedad que se
organizay prepara para participar con responsabilidad y compromiso en la solucion

de los problemas comunes.

El desarrollo social y el combate a la desigualdad en Quintana Roo reivindican la
necesidad de atender de manera particular cada uno de los municipios, centrar los
esfuerzos en las zonas de atencion prioritaria, promover el desarrollo equilibrado de
las regiones y focalizar los recursos a quienes realmente lo necesitan, con el objeto
de propiciar un piso parejo para el desarrollo de las capacidades de todos los

quintcmarroenses.

COMBATE A LA POBREZA

En Quintana Roo, al igual que en las demds entidades del pais, la pobreza afecta a
miles de personas las cuales, al encontrarse en esta situacion, se vuelven vulnerables
en las distintas esferas de la vida, ya que su condicion les impide desarrollarse de

manera plena.
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El(..)38.2% de los quintanarroenses posee algun tipo de carencia y 4.3% es vulnerable
por ingresos, de acuerdo con datos de la dltima medicion del Consejo Nacional de

Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, CONEVAL, realizada en 2016 (...).

Quintana Roo se ubica en la posicion numero veinticinco con respecto al mayor
porcentaje de la poblacion en situacion de pobreza y en la posicion diecisiete con
respecto al mayor porcentaje de personas en situacion de pobreza extrema de
conformidad al informe sobre la Situacion de la Pobreza y Rezago Social 20176,
CONEVAL. Sin embargo, no debe perderse de vista que si bien el indicador no coloca
al estado en las primeras posiciones y es un pardmetro de la situacion que guarda
la entidad con respecto al resto del pais, lo importante es tomar en cuenta el ndmero
de quintanarroenses que no tienen las oportunidades suficientes para cubrir sus

necesidades bdsicas.

Al analizar la pobreza en el estado por desagregado, se observa que 67.3% de los
quintanarroenses tienen alguna carencia social y 18.3% tienen tres o mds carencias
sociales, siendo evidente que, al mayor numero de carencias sociales, mayor es la
marginacion en la que se encuentran y mayor es la tendencia de perpetuar los ciclos
generacionales de la pobreza y la marginacion. Respecto a los indicadores de
carencia social, 15% de la poblacion presenta rezago educativo, 17.6% tiene carencia

por acceso a los servicios de salud y 49% no cuenta con acceso a la seguridad social.

Aunado a ello, 17% de los quintanarroenses registraron carencias en la calidad y
espacios de su vivienda: 1.3% tienen pisos de tierra, 1.8% techos de material endeble,
0.9% muros de materia endeble y 14.9% viviendas con hacinamiento. Con respecto a
la carencia por acceso a los servicios bdsicos, 19.5% de la poblacion no cuenta con
acceso al aguaq, al drenagje, electricidad o chimenea cuando usan lefia o carbon para
cocinar. Por dltimo, 16.4% de la poblacion presenta carencia por acceso a la
alimentacion, de la cual 19.2% experimenta inseguridad alimentaria leve, 9.9 %
moderada y 6.5 % severa. Lo interesante de estas cifras es que municipios con

infraestructura turistica y comercial, como Benito Judrez, concentran la mayor
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cantidad de personas con carencias en la calidad y espacios en la vivienda, como

demuestra el informe anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social 2016.

La pobreza es un problema multisectorial, los habitantes de las zonas urbanas y
rurales en condiciones de pobreza comparten muchas caracteristicas, tienen
familias mds numerosas, menos educacion y de acceso a servicios, sin embargo,
existen algunas notables diferencias. En lo que respecta a patrones de consumo, en
las zonas urbanas gastan relativamente mas en vivienda, el doble de lo que se gasta
en el campo, transporte y educacion, pero relativamente menos en alimentos,
indumentaria y salud. Son mucho mas dependientes del mercado laboral para la
obtencion de ingresos. La pobreza urbana responde mas al crecimiento, pero por la
misma razon, los habitantes de las zonas urbanas en condiciones de pobreza son
muy vulnerables a las crisis macroecondomicas. Las oportunidades de empleo digno
y de un ingreso suficiente para cubrir las necesidades bdsicas de las familias, son sin

duda detonantes fundamentales en la tarea de superacion de la pobreza.

Cabe destacar que del ano 2016 a 2019 el gasto en desarrollo social ha aumentado

en un 84%, pasando de 72.2 millones de pesos a 132.9 millones de pesos.

Un dato destacable es que el gasto destinado a educacion, que es otro de los
indicadores considerados para medir la pobreza, el cual va en aumento, de 2016 a
2019 incremento en 67.4%. El gasto destinado a salud se habla mantenido constante

de 2011 a 2016, pero de 2016 a 2019 aumento en mads del 50%.

El reto es que la realidad obliga a fortalecer las propuestas para dar paso a
soluciones creativas, sostenidas y contundentes. Se debe disefar nuevos
instrumentos de Intervencion y de medicion sobre las variables que intervienen en
las condiciones de vida de las personas, entre ellas el ingreso y la permanencia en la
escuelq, el acceso a los servicios de salud, la esperanza de vida, las oportunidades
laborales y las condiciones indispensables para disfrutar con plenitud de sus

libertades.
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Los esfuerzos de la politica social se desplegardn para acercar esquemas de
capacitacion laboral, asi como de financiamiento y crédito a jovenes y mujeres
emprendedoras, para que los hogares estén en condiciones de superar de manera
sostenida sus carencias a partir de las iniciativas propias. Incrementar en mayor
medida los esfuerzos de coordinacion de las tres instancias de gobierno para
intensificar las acciones en la atencion de las necesidades de calidad y espacios de

la vivienda y disminuir los indices de hacinamiento.

Apoyar a la poblacion que carece de servicios bdsicos en su vivienda con acciones
que les permita mejorar sus condiciones de vida a través de apoyos en estufas
ecoldgicas ahorradoras de leAaq, Idminas y enseres domestico. Mantener la dindmica
de crecimiento de los servicios de salud, ampliando la cobertura a la poblacion que
carece de acceso a los servicios de salud. Atender la carencia alimentaria en zonas
urbanas y rurales vulnerables a través de la participacion de los sectores publico,
social y privado, manteniendo una constante participacion de los productores de

alimentos y distribuidores.

Es necesario fortalecer y reorientar el gasto publico, focalizar los esfuerzos con mayor
énfasis en las zonas de atencion prioritaria, y fijar objetivos y metas claras, que sean

el marco de referencia del actuar gubernamental.

ATENCION A GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Los servicios de asistencia social adquieren particular relevancia cada vez que llegan
a la poblacion vulnerable. El concepto de vulnerabilidad social tiene dos
componentes explicativos, por una parte, la inseguridad e indefension que
experimentan las comunidades, familias e individuos en sus condiciones de vida a
consecuencia del impacto provocado por algun tipo de evento economico-social
adverso. Por otra parte, el manejo de recursos y las estrategias que utilizan las

comunidades, familias y personas para enfrentar los efectos de ese evento adverso.
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El reconocimiento de la asistencia social como una politica integral, ha orientado la
intervencion publica para brindar proteccion a grupos vulnerables que no estdn
cubiertos por los sistemas de seguridad social, ni cuentan con ingresos suficientes
que les permita enfrentar su condicion de vulnerabilidad. Son sujetos de asistencia
social preferentemente, todas las ninas, ninos y adolescentes, que se encuentren en
situacion de riesgo o afectados por desnutricion, deficiencias en su desarrollo fisico o
mental, afectados por condiciones familiares adversas, maltrato, abuso, abandono,
ausencia o responsabilidad de progenitores, victimas de cualquier tipo de
explotacion, vivir en la calle, ser victimas del trafico de personas, de pornografia o de
comercio sexual, trabajar en condiciones que afecten su desarrollo fisico y mental,
infractores y victimas del delito, hijos de padres que padezcan enfermedades
terminales en condiciones de extrema pobreza, ser migrantes y repatriados, ser
victimas de conflictos armados y de persecucion étnica o religiosa.

Se suman a ellos, las mujeres en estado de gestacion y las madres adolescentes en
situacion de maltrato o abandono, los indigenas migrantes, adultos mayores en
desamparo y personas con discapacidad. Aunado a ese grupo de sujetos de
atencion, se adiciono recientemente a los dependientes de personas privadas de su
libertad, de desaparecidos, de enfermos terminales, de alcohdlicos o farmaco

dependientes.

A este resumen se agregan algunas otras observaciones y justificaciones tedricas y
empiricas, al igual que en Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, mismo que se

encontrara en los anexos Para consulta.

En lo que refiere a este apartado podemos observar que la justificacidon tedrica o
empirica se realiza de manera general, gue como ya se comentd se fundamenta en el
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 y en el Programa Sectorial de Atencion a la
Pobreza 2016-2022.
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y
ESTRATEGIAS ESTATALES

4. El Propoésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional considerando que:
a. Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo o area de

enfoque.
b. El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)

de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la
relacion del Propdsito con los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos

4 .
establecidos en la pregunta, y
e El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de
alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional.
Justificacion:

En relacion con la informacion “E028-APARTADO II. DISENO-P4", proporcionada por
el ente gubernamental para la realizaciéon de la presente evaluacidn, se refiere que el
Pp: EO28 - “Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios”, ejercicio 2022, tiene
relacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 y con los siguientes programas:
Hambre Cero en Quintana Roo, Fondo de Fomento a la Coinversidn con las
Organizaciones de la Sociedad Civil 2022 y Fortalecimiento Socioecondémico Cultural

Quintana ROO (FOSEC QROO).
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Tabla 4. Elementos vinculatorios del PED y el Pp.

Eje 4.

Desarrollo Social y Combate de la Desigualdad.

Combate a la Pobreza

Este eje destaca problematicas como el
¢Cémo se vincula con el Pp? acceso a servicios de salud, acceso a la
seguridad social, calidad y espacios de la
vivienda, servicios basicos en la vivienda

y acceso a la alimentacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en el PED 2016-2022.

Tabla 2. Vinculacién del Pp: E028 y el programa "Hambre Cero Quintana

Roo"

¢Coémo se vincula con el Pp?
Segun las Reglas de Operacion del Programa

"Hambre Cero Quintana Roo":

1. OBJETIVO GENERAL

Reducir en el Estado de Quintana Roo el

ndmero de personas que tienen inseguridad
Programa alimentaria.

Hambre Cero en Quintana

Roo I.OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fortalecer el derecho a la alimentacion

mediante acciones y mecanismos que

contribuyan a la disminucioén de la inseguridad

alimentaria.

2. Apoyar la economia familiar.

3. Mejorar los habitos alimenticios y nutricion.
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4., Fortalecer el tejido Social.

5. Contribuir al fortalecimiento de las
actividades de la sociedad civil organizada en el
admbito alimentario,

6. Fomentar la Participacion Ciudadana.

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento Reglas de Operaciéon del
Programa "Hambre Cero Quintana Roo, establecido en el Periédico Oficial del Estado

de Quintana Roo del 08 de agosto de 2022, proporcionado por el ente gubernamental.

Tabla 5 Vinculacion del Pp: E028 y el programa

Fondo de Fomento a la Coinversién con las Organizaciones de la Sociedad
Civil 2022

¢Coémo se vincula con el Pp?
Segun las Reglas de Operacion del Programa
Fondo de Fomento a la Coinversion con las
Organizaciones de la Sociedad Civil 2022, busca

a través de un esquema de coinversion

Fondo de Fomento a la impulsar acciones propuestas por las
Coinversion con las Organizaciones de la Sociedad Civil que
Organizaciones de la realicen actividades de desarrollo social en
Sociedad Civil 2022 alguno de los 11 municipios del Estado de

Quintana Rooy que estén activas en el Registro
Estatal de las Organizaciones Civiles del Estado

gue coordina la secretaria de Desarrollo Social.

1. OBJETIVO GENERAL

Impulsar proyectos propuestos por las OSC que
realizan actividades de Desarrollo Social en el
Estado de Quintana Roo y que estén

legalmente constituidas e inscritas en el
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Registro Estatal de las Organizaciones Civiles

del Estado.

[1l. OBJETIVO ESPECIFICO

1.1 Apoyar proyectos que atiendan alguna de las
l[ineas de desarrollo social, pobreza,
marginaciony vulnerabilidad, Educacion, Salud,
Alimentacion, Generacidon de empleo e ingreso,
Autoempleo y capacitacion, Seguridad Social,
Asistencia Social, Desarrollo del sector social de
la economia.

12 Impulsar proyectos que abonen a la
prevencion de la violencia, erradicacién de la
violencia contra las mujeres y las ninas.

1.3 Apoyar proyectos que fomenten Ia

reactivacion econdémica del Estado.

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento Reglas de Operacion del
Programa Fondo de Fomento a la Coinversion con las Organizaciones de la Sociedad
Civil 2022, establecido en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo del 29 de

agosto de 2022, proporcionado por el ente gubernamental.

Tabla 6. Vinculacion del Pp: EO28 y el programa

Fortalecimiento Socioeconémico Cultural Quintana ROO (FOSEC QROO).

¢Coémo se vincula con el Pp?
1. OBJETIVO GENERAL
Potenciar la  convivencia, participacion,
capacitacion e intercambio de saberes
creativos con perspectiva de género y no

discriminacion a través del fortalecimiento y

desarrollo de capacidades vinculadas directa o
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indirectamente a los medios audiovisuales,
digitales, y otras artes y oficios, asi como del

buen vivir y la cultura de paz

Fortalecimiento I1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Socioeconémico Cultural | 1. Incidir en la percepcion de seguridad de los

Quintana ROO (FOSEC beneficiarios, a través del fortalecimiento y el

QROO). desarrollo de capacidades individuales y del

mejoramiento de las relaciones comunitarias.
2. Desarrollar habilidades y capacidades en
diversas artes y oficios de tematica artistica y
cultural que fomenten el desarrollo humano y
comunitario.
3. Fortalecer y desarrollar actividades digitales y
audiovisuales a través de dinamicas y
pedagogias que contribuyan a la
reconstruccion del tejido social.
4. Brindar capacitacion en artes y oficios
vinculados directa e indirectamente con los
medios audiovisuales que puedan ser una
fuente de autoempleo y de mejores ofertas
laborales.
5. Fortalecer la participacion e interaccion de los
agentes culturales del Estado que propicien la
capacitacion, la cultura de paz y/o el desarrollo
comunitario, a través de actividades vinculadas
directa o indirectamente con los medios

audiovisuales.

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento Reglas de Operacion del

Programa Fortalecimiento Socioeconémico Cultural Quintana ROO (FOSEC QROOQ),
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establecido en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo del 08 de agosto de

2022, proporcionado por el ente gubernamental.

a) Si cumple. Pp: E028 - “Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios”,
ejercicio fiscal 2022, tuvo como conceptos en comun los anteriormente sehalados ya
qgue el problema o necesidad que busca atender el Programa Presupuestario es:
personas en situacion de pobreza y marginacion de la entidad tienen dificultades de
acceso a los servicios de atencidn social que mejoren su calidad de vida y los
programas anteriores buscan contribuir a el mismo desde sus objetivos y conceptos
en comun. También se alinea a la directriz Bienestar social e igualdad del PND 2019 -
2024 y éste, a su vez, con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 en el eje 4 “Desarrollo
Social y Combate a la Desigualdad”, dentro del Programa 21 “Combate a la Pobreza”

como ya se menciond anteriormente.

b. Si cumple. El logro del Propdsito del programa valorado contribuyd con su
cumplimiento a las metas de los objetivos del programa sectorial, ya que este tiene el
proposito de impulsar la igualdad de oportunidades comunitarias que permitan el
acceso a los servicios sociales mejorando la calidad de vida, el entorno y el bienestar
de las familias con mayor desventaja social, segun lo referido en el documento “4.

E028-2022-MIR", proporcionado por el ente gubernamental.
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5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del
Plan Estatal de Desarrollo esta vinculado el objetivo sectorial, especial o

institucional relacionado con el programa?

Respuesta: Si.

Justificacion:

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, se vinculo con el Pp: E028 -
“Ilgualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios”, ejercicio fiscal 2022 de la

siguiente manera:

Tabla 7.Vinculo entre el Pp y PED

Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022

Objetivo General Eje 4: Incrementar la calidad de vida de las
personas en situacidén de pobreza, marginacién y vulnerabilidad,
garantizando la igualdad de oportunidades para todos los

quintanarroenses.

Objetivo P21: Mejorar la calidad de vida de las personas que se
encuentran en situacion de pobreza y marginacion.
¢COmo se
vincula con el | Meta P21: 100% de la poblacién en situacion de pobreza o pobreza
Pp: E028? extrema, atendida mediante programas y/o proyectos de caracter

social, a lo largo de la administracion.

Eje 4 Desarrollo social y combate de la desigualdad

Programa Combate a la pobreza
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Actualizacién del programa sectorial de atencion a la pobreza.

Quintana Roo requiere atencidon a los principales problemas que
inciden en la pobreza y en la desigualdad existente en la entidad a
través de la soluciéon de necesidades es posible transformar la
realidad social, promover mejores condiciones de bienestary elevar

la calidad de vida de sus habitantes en igualdad de oportunidades.

Combate a la pobreza aborda las problematicas relacionadas con
el acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad
y espacios de la de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y
acceso a la alimentacion. En este eje se destaca que los aspectos
de educacién y salud se consideran desde una perspectiva integral
y con énfasis en zonas de alta marginacion y pobreza asi también
por su propia relevancia se desarrollan de manera especifica en

programas estratégicos.

Fuente: Elaboraciéon propia con base en el PED 2016-2022.

Como se puede observar en la tabla 5 el Pp tiene relacién con el PED ya que mientras
el Pp tiene el propdsito de impulsar la igualdad de oportunidades comunitarias que
permitan el acceso a los servicios sociales mejorando la calidad de vida, el entorno y el
bienestar de las familias con mayor desventaja social, el PED busca incrementar la
calidad de vida de las personas en situacion de pobreza, marginacion y vulnerabilidad,
garantizando la igualdad de oportunidades para todos los quintanarroenses. Asi es
gue el Ppy el PED buscan contribuir a el combate a la pobreza en el Estado de Quintan

Roo.

Pagina 47 de 389

\ - CEDQROO
V/A“z’ PR B Oungana




) INFORME FINAL DE
EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
EE028 - Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios
Secretaria del Bienestar del Estado de Quintana Roo
Ejercicio fiscal 2022
6. ¢COmo esta vinculado el Propésito del Programa presupuestario con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible?

Justificacion:

El propdsito del Pp: EO28 - “Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios”,
ejercicio fiscal 2022, refiere “Impulsar la igualdad de oportunidades comunitaria que
permitan el acceso a los servicios sociales mejorando la calidad de vida el entorno y
el bienestar de las familias con mayor desventaja social”, estuvo vinculado con los

ODS de la Agenda 2030 de la siguiente manera:

Tabla 8. Vinculacién del Pp: E028 y ODS.

ODS Agenda 2030 Directa | Indirecta | Inexistente

Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus

formasy en todo el mundo.

Meta 1.1. De aqui a 2030, erradicar para todas
las personas y en todo el mundo la pobreza
extrema (actualmente se considera que sufren
pobreza extrema las personas que viven con
menos de 1,25 ddlares de los Estados Unidos al
dia).

Meta 1.2. De aqui a 2030, reducir al menos a la
mitad la proporcion de hombres, mujeres y
ninos de todas las edades que viven en la
pobreza en todas sus dimensiones con arreglo

a las definiciones nacionales.

Meta 1.4. De aqui a 2030, garantizar que todos

los hombresy mujeres, en particular los pobres
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ODS Agenda 2030 Directa | Indirecta | Inexistente

y los vulnerables, tengan los mismos derechos
a los recursos econdmicos y acceso a los X
servicios basicos, la propiedad y el control de |la
tierra y otros bienes, la herencia, los recursos
naturales, las nuevas tecnologias apropiadas y
los servicios financieros, incluida la

microfinanciacion.

Meta 1.5. De aqui a 2030, fomentar la resiliencia
de los pobresy las personas que se encuentran
en situaciones vulnerables y reducir su
exposicion y vulnerabilidad a los fenémenos
extremos relacionados con el clima y otras
crisis 'y desastres econdmicos, sociales y

ambientales.

Objetivo 10. Reducir la desigualdad en los

paisesy entre ellos.

Meta 10.1. De aqui a 2030, lograr
progresivamente y mantener el crecimiento de
los ingresos del 40% mas pobre de la poblacion

a una tasa superior a la media nacional.

Objetivo 1. Fin de la pobreza.

Objetivo 2. Hambre cero

Objetivo 3. Salud y Bienestar.

X| X| X| X

Objetivo 4. Educacion de calidad.

Objetivo 6. Agua limpia y saneamiento. X
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ODS Agenda 2030 Directa | Indirecta | Inexistente

Objetivo 7. Energia asequible y no

contaminante. X
Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento

economico. X
Objetivo 9. Industria, innovacion e

infraestructura. X
Objetivo 10. Reduccion de las desigualdades. X

Objetivo 1. Ciudades y comunidades

sostenibles. X
Objetivo 12. Produccién 'y consumo

responsable. X
Objetivo 13. Accioén por el clima. X
Objetivo 14. Vida submarina. X
Objetivo 15. Vida de ecosistemas terrestres. X
Objetivo 17. Alianzas por lograr los objetivos. X

Fuente: Elaboracion propia, con base en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la

Organizaciéon de las Naciones Unidas.

Como podemos observar los ODS Agenda 2030 se relacionan de forma directa con el
programa presupuestario ya que en los dos se busca como objetivo la disminucién de

la pobreza creando una igualdad de oportunidades.

Los Objetivos de Desarrollo de la Agenda 2030 establecidos por la Organizacion de las
Naciones Unidas y de la que México es Estado Miembro es una hoja de ruta que pone
un horizonte en comun con el fin de orientar acciones multisectoriales a favor de las
personas, la preservacion del planeta, la prosperidad econémica en disminucion de

desigualdades, asi como fomentar la paz y las alianzas.
Por ello la importancia de que cada Estado contribuya a estos ODS, para el caso del
Pp: EO28 “Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios” la relacion que se
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considero es directa ya que el programa busca una igualdad de oportunidades
comunitaria mediante la cual se permitan el acceso a los servicios sociales con el fin
de mejorar la calidad de vida el entorno y el bienestar de las familias con mayor

desventaja social o en pobreza.

Mientras que los ODS con los que se relaciona el Pp segun la informacion
proporcionada por el ente gubernamental para el desarrollo de |la presente evaluacion
son los mencionados en la tabla 7, entre los que destaca el poner fin a la pobreza en

todas sus formas y en todo el mundo, reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.

Ademas, se refiere en la tabla 7 los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y se relaciond
a cada uno segun como como se vinculan teniendo asi vinculacién con el objetivo 1.
Fin de la pobreza, objetivo 2. Hambre cero, objetivo 3. Salud y Bienestar, objetivo 4.

Educacion de calidad y objetivo 10. Reduccion de las desigualdades.
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO O AREA DE
ENFOQUE Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

DEFINICIONES DE POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL,
OBIJETIVO Y ATENDIDA

Se entenderd por poblacién potencial a la poblacion total o area referida que
presenta la necesidad y/o problema que justifica la existencia del programay que, por
lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacion objetivo o drea que el programa pretende atender en un
periodo dado de tiempo a la poblacidén que el programa tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacion potencial o a una parte de ellay que cumple con los
criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacién atendida a la poblacién o area de enfoque beneficiada

por el programa en un ejercicio fiscal.

POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO
7. Las poblaciones y/o areas de enfoque, potencial y objetivo, estan
definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del problema y
cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:
a. Unidad de medida.
b. Estan cuantificadas.
c. Metodologia para su cuantificaciéon y fuentes de informacion.

d. Se define un plazo para su revisidn y actualizacion.

Respuesta Si

NIVEL CRITERIOS

e El programa tiene definidas las poblaciones y/o areas de
enfoque (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen con al menos una de las
caracteristicas establecidas.
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El Pp: EO28 - “Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios”, ejercicio 2022, de
conformidad con la documentacion e informacion proporcionada no refiere algun
documento oficial donde se mencione la Poblacion Objetivo y la Poblacion Atendida,

sin embargo, se infiere lo siguiente:

Tabla 9. Definiciéon de Poblacién Potencial, Objetivo Y Atendida

Poblacién Objetivo Poblaciéon Atendida
Poblacién Potencial

Poblacion afectada Se refiere a la Poblacion | De acuerdo con o
ponderada en situacion | afectada. dispuesto en el
de pobreza que suma la programa

cantidad de 892,900 presupuestario
habitantes en el estado corresponde a aquellas
de Quintana Roo. personas que recibieron

el bien o servicio

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento “E028-APARTADO |I. DISENO-

P7", proporcionado por el ente gubernamental.

a). No cumple. Las PP y PO del programa evaluado no contaron con unidad de
medida referida en la informaciéon proporcionada por el ente gubernamental segun
el documento “E028-APARTADO |II. DISENO-P7”, fueron establecidas segun la

informacién analizada, esto no se refiriéd en un documento oficial del programa.

b). Si. cumple. Las PP y PO del programa valorado en la presente ECR estuvieron
cuantificadas en 892,900 habitantes en el estado de Quintana Roo en situacién de

pobreza.

c). Si cumple. La metodologia para su cuantificacion de las PP y PO del programa
evaluado se determinaron con estimaciones del CONEVAL con base en la ENIGH 2018

y 2020.
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d). Si cumple. El plazo para la revision y actualizacion de las PP y PO se entiende segun
los tiempos en que el CONEVAL realiza estas cuantificaciones que para este periodo

se contempla el periodo de 2018 a 2020.

Sin embargo, la dependencia gubernamental evaluada y entrevistada proporciona
informacioén de las reglas de operaciéon de los programas sociales siguientes: Hambre
Cero en Quintana Roo, Fondo de Fomento a la Coinversion con las Organizaciones de
la Sociedad Civil 2022 y Fortalecimiento Socioeconémico Cultural Quintana ROO
(FOSEC QROOQ), los cuales son dependientes del Programa presupuestario, por lo cual
es de relevancia mencionar su poblacién potencial y objetivo mencionada como se

menciond anteriormente en las ROP de cada programa:

Tabla 10. Poblacién Potencial y Objetivo por programa social

Programa Poblacion Poblacion Objetivo
Potencial
Hambre Cero en El presente programa estara dirigido a los
Quintana Roo 892,900 habitantes del Estado de Quintana Roo que se

habitantesen | encuentren en situacion de inseguridad
el Estado de | alimentaria; causada por pobreza, pérdida del
Quintana Roo. | empleo o por disminucion de su ingreso, por
encontrarse en situacion de vulnerabilidad, o sean

afectadas por cualquier tipo de contingencia.

Fondo de Poblacidon objetivo
Fomento a la 892,900 Los habitantes de alguno de los 11 municipios del
Coinversion con | habitantesen | Estado de Quintana Roo beneficiados con las
las el Estado de | acciones generadas por la Instancia Ejecutora.
Organizaciones | Quintana Roo. | Grupo objetivo al que se dirige la convocatoria del
de la Sociedad programa:
Civil 2022 Sector de las Organizaciones de la Sociedad Civil
gue realizan actividades de desarrollo social en el

Estado de Quintana Roo, que estan legalmente
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Programa Poblacion Poblaciéon Objetivo

Potencial

constituidas e inscritas en el Registro Estatal de
las Organizaciones Civiles del Estado y que desean
participar en el Programa.

Cobertura geografica y periodo de duracion del
programa:

El Programa tiene una cobertura en los 11
municipios del Estado de Quintana Roo,
conforme a la disponibilidad presupuestal del

Ejercicio Fiscal 2022

La poblacién objetivo del programa seran:
a) Beneficiarios directos: Personas fisicas o
morales, dependiendo la modalidad, que
acuerden con la Secretaria el operar o llevar a cabo
Fortalecimiento 892,900 acciones en una o varias de las siguientes lineas;
Socioeconémico | habitantesen | digital, audiovisual, artistico, cultural, gestion
Cultural el Estado de | comunitaria, desarrollo educativo o} la
Quintana ROO | Quintana Roo. | construccion de paz.
(FOSEC QROO) b) Beneficiarios indirectos: Poblacién interesada
en desarrollar o fortalecer capacidades y adquirir
herramientas individuales y comunitarias,
vinculadas principalmente a los medios
audiovisualesy otras actividades relacionadas con

practicas creativas, del Estado de Quintana Roo.

Fuente: elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion de cada programa

segun la informacion proporcionada por la dependencia gubernamental.

Recomendacion:
Establecer y referir la concepcidon de la poblacion objetivo del programa

presupuestario de manera especifica.
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8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los bienes y/o
servicios del programa (padrén de beneficiarios) que:
a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo estatal.
b. Incluya el bien y/o servicio otorgado.
c. Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificaciéon por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

d. Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS
4 e La informacion de los beneficiarios cumple con cuatro de las
caracteristicas establecidas.
Justificacion:

De acuerdo con el documento “E028-APARTADO [I. DISENO-P8” proporcionado por el
ente gubernamental para el desarrollo de la ECR al Pp: EO28 - “Igualdad de
Oportunidades y Servicios Comunitarios”, ejercicio fiscal 2022, refiere que al ser un
programa presupuestario y no un programa social, no aplican las reglas de operacion,
sin embargo, dentro del programa presupuestario se ejecutaron componentes que

refieren a programas sociales de los cuales refiere los beneficiarios.

La informacién para conocer quiénes reciben los bienes y/o servicios del programa se
puede consultar en una base de datos o pagina de la secretaria del Bienestar de
Quintana Roo, esto segun la informacién proporcionada por el ente gubernamental
gue en la misma anexa la liga de acceso para la consulta del padréon de beneficiarios:

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.php/publico/ct_publico/inde

x/990622
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Al ingresar a la pagina anteriormente mencionada se muestra |lo siguiente:

S,

. UINTANA SECRETARIA DE PADRON ESTATAL
vy OO ! 108 FLi BIENESTAR DEBENEFICIARIOS

103112837 TRANSFORMAR

QUINTANA ROD

‘ Iniciar sesidn ‘ Informacién pablica ‘

Padron de Beneficiarios

Busqueda de beneficiarios

Dependencia: |Se\eccicne‘.‘ A

Afio a consultar: | Elija... v

Programas sociales:

Consultar

SECRETARIA DE BIENESTAR
Subsecretaria de Plansacion y Administracidn
Direccién General de Desarrollo Institucicnal

Fuente: Captura de pantalla de la pagina del Padron Estatal de Beneficiarios

Posteriormente al seleccionar la informacion de los beneficiarios por 1) dependencia:
secretaria de Desarrollo Social, 2) afio a consultar:2022 y 3) programas sociales: aparece

lo siguiente:

U | NTAN A SECRETARIA DE PADRON ESTATAL
o UNIDOS PARA B'ENESTAR DE BENEFICIARIOS

TRANSFORMAR

Fo12i2817

‘ Iniciar sesidn ‘ Informacién pablica ‘

Padrén de Beneficiarios

Busqueda de beneficiarios

Dependencia: ‘Secretaria de Desarrollo Social v

Afio a consultar: 2022 v

Programas sociales:
Seleccione... v

Seleccione...

ESTUFAS ECOLOGICAS 2022

PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL (PISO FIRME)
HAMBRE CERO

Programa de Banca Social 2022 (acteres sociales)

FONDO DE FOMENTO CON LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL (actores sociales)
FORTALECIMIENTG SOCIOECONGMICO QUINTANA ROO (actores sociales)

SECRETARIA DE BIENESTAR
Subsecretaria de Planeacion y Administracién

Fuente: Captura de pantalla de la pagina del Padron Estatal de Beneficiarios
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Por ejemplo, al seleccionar el programa Hambre Cero brinda la siguiente informacion:
Ademas de dos pestafas una Georeferenciacion de Beneficiarios y un listado de

Beneficiarios:

SECRETARIA DE

BIENESTAR

PADRON ESTATAL
DE BENEFICIARIOS

SECRETARIA DE PADRON ESTATAL

BIENESTAR  DE BENEFICIARIOS

INB0S pALL
TARSFARUAR

UINTANA
~ROO:

UINTANA

g
Dscendena: CEEEPTSEATTER) bograma Sl I o St €00 ol e Baneficarie: BUATE Totl e ovos: (T
Padron de Beneficiarios Listado de Beneficiarios

Exotara bice ot i |enradas B

Busqueda de benefidiarios

Dependendia: | Selecdone... s

Afio a consultar: E
MIREW ancen "

Programas seciales:

EspimDICN uw 1 Aoy amentar e Canis
Consultar ERZN MARBELA " Ofhén . B etural
1*Total de apoyos VALERs LanDY ORaLia " Othén . Bancy hetunzl
2*Ndmero de beneficiarios
CISNERDS CATALINA ] Spay imentaio Ofhin P, Bana etunal

Programa Sodi:
Dependendia responsable: Secretar

8 alinentada
Desarrollo Sodial

Fuente: Captura de pantalla de la pagina del Padron Estatal de Beneficiarios

Y asi lo refiere con el Programa Fortalecimiento Socioeconémico Cultural Quintana
ROO (FOSEC QROO) y el Programa Fondo de Fomento a la Coinversidn con las
Organizaciones de la Sociedad Civil 2022, los cuales se vinculan con el Programa

Presupuestario segun la informacion proporcionada por el ente gubernamental:

UINTANA SECRETARIA DE PADRON ESTATAL i« UINTANA SECRETARIA DE PADRON ESTATAL
le Yo XTIENIYY BIENESTAR  DEBENEFICIARIOS vy Lo Yo TN BIENESTAR  DEBENEFICIARIOS
TRANSFORMAR = i TRANSFORMAR
Inicio m
- Dependenda: [LTETUT R PEY FONDO O FOMENTO CON LAS ORGANTZACIONES #iio Ejerddio: €I Total de Beneficiarios: @ Total de Apoyes: @)

Padron de Beneficiarios Listado de Beneficiarios

BUsqueda de beneficiarios Exparar a el Mostrar 10 $ entradas puscar:

Dependencia: | Seleccione... v

Afio a consultar:

Programas sociales:

Consultar

1+Total de apoyos otorgados: 21
2*Nymero de beneficiarios dricos atendidos: 21
Afio de ejercicio: 2022
Programa Social: FONDO DE FOMENTO CON LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
Dependencia responsable: Secretaria de Desarrollo Social

Georeferenciacion de Beneficiarios Ver listado de Beneficiarios

ALEJANDRO JAVIER OMAHA

AQUILES FERMIN MAZA ARGANIS

ARMAIDO MENDOZA RUBIO

BLANCA OLIVIA LOYA REYES

CARMEN DARINKA TERRAZAS LOYA

Razén Social

‘COMITE HACIGNAL POR UN MEXICO EN PAZ AC

INTEGRACIGN PARA Li VIDA MEXICO A.C

NADA NOS DETIENE QUINTANA ROO A.C.

CONSTRUYAMOS UN MEXICO PARA TODOS A.C

'QUIERETE QUIEREME A.C

Localidad

FONDO DE FOMENTD CON LAS ORGANIZACIONES  Benito Judrez  Cancin 1 340.00
DE LA SOCTEDAD CIVIL

FONDO DE FOMENTD COM LAS ORGANIZACIONES  Benito Jursz  Cancin 1 2
DE L& SOCIEDAD CIVIL

FONDO DE FOMENTO CON LAS ORGANIZACIONES  BenitoJudrez  Cancin 1 154.00
DE LA SOCTEDAD CIVIL

FONDO DE FOMENTO CON LAS ORGANIZACIONES  Beni can 1 24100
DE LA SOCIEDAD CTVIL

FONDO DE FOMENTO CON LAS ORGANIZACIONES  Benito Jurez  Cancin 1 1700

DE LA SOCIEDAD CIVIL

Fuente: Captura de pantalla de la pagina del Padron Estatal de Beneficiarios
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UINTANA SECRETARIA DE PA
mnies pans BIENESTAR e UINTANA SSCRRTARIA DE PADRED PRTAL
e S ROO BIENESTAR | ocsenencimos

Padron de Beneficiarios pendencia: @2 P Programa Social: GEIREEIIEIIETERTTIIEIIIIIIEED Afo Ejercico: €EZED Total de Beneficlarios: @ Total de Apoyos: €

Listado de Beneficiarios

Biisqueda de benefidaries

Exportar s Excel Mostrar 10 ¢ entradas Buscar
pend Selecgion >
" _ - = Namero de
Adio 2 consultar: |2 i i Beneficio/Apoyo Otorgado Municipio  Localidad  beneficio(s)
Programas sociales: ALEJANDRO JAVIER OMANA BOLANOS COMITE NACIONAL POR UN MEXICO EN PAZ AC FORTALECIMIENTO SOCIOECONOMICO Benito Juarez Cancun 1 340.00
dectons QUINTANA ROO
AQUILES FERMIN MAZA ARGANIS INTEGRACION PARA LA VIDA MEXICO A.C FORTALECIMIENTO SOCIOECONOMICO 2,00
Consultar QUINTANA
ARMANDO MENDOZA RUBIO NADA NOS DETIENE QUINTANA ROO A.C FORTALECIMIENTO SOCIOECONOMICO  Benito Judrez  Cancin 1 154.00
QUINTANA ROO
BLANCA OLIVIA LOYA REYES CONSTRUYAMOS UN MEXICO PARA TODOS A.C FORTALECIMIENTO SOCIOECONOMICO  Benito Judrez  Cancin 1 241,00
QUINTANA ROO
CARMEN DARINKA TERRAZAS LOYA QUIERETE QUIEREME A.C FORTALECIMIENTO SOCIOECONOMICO  Benito Judrez  Cancdn 1 337.00

QUINTANA ROO

Fuente: Captura de pantalla de la pagina del Padrén Estatal de Beneficiarios

a.) Si cumple. De acuerdo con el documento “E028-APARTADO Il. DISENO-P8”
proporcionado por el ente gubernamental para la realizacion de la ECR, refiere un
enlace electrénico que dirige a la pagina de la secretaria del Bienestar, del padrén
estatal de beneficiarios de Quintana Roo, en el que encontramos los programas
sociales y beneficiarios mencionados anteriormente de los cuales se refiere la
siguiente informacién de los beneficiarios:

e Nombre completo --Representante

e Sexo --Razoén Social

e Municipio

e |ocalidad

b. Si cumple. De conformidad con la pagina electrénica de patron de beneficiarios, si

refiere cual es el beneficio otorgado.

c. Si cumple. En el padron de beneficiarios se observa que clave Unica de
identificacién cada uno de ellos corresponde o se establece con su nombre o en su

caso representante.

d. Si cumple. Para la consulta de beneficiarios por medio de la pagina, se solicita

informacién por medio de tres filtros: 1) dependencia, 2) afo a consultar y 3)
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programas sociales, mediante estos se puede actualizar o depurar informacion de

cada programa social.

Recomendacion:
Agregar al padron de beneficiarias/os sistematizado caracteristicas socioecondémicas
gue complementen la informacioén, y proporcionar una clave Unica independiente de

su nombre que no cambie con el tiempo y que sirva para identificar a los favorecidos.
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9. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus

beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables

que mide y la periodicidad de las mediciones.
Respuesta: No.
Justificacion:

De acuerdo con el documento “E028-APARTADO II. DISENO-P8” y el documento
“E028-APARTADO II. DISENO-P9" proporcionados por el ente gubernamental para el
desarrollo de la ECR al Pp: E028 - ‘“Ilgualdad de Oportunidades y Servicios
Comunitarios”, ejercicio fiscal 2022, no cuenta con informacion suficiente que permita
determinar informacién socioeconémica de sus beneficiarios de manera total, sin
embargo, se analizaran los programas sociales dependientes del Pp ya que es

informacién con la que si cuenta el ente evaluado.

Los programas Hambre Cero en Quintana Roo, Fondo de Fomento a la Coinversion
con las Organizaciones de la Sociedad Civil 2022 y Fortalecimiento Socioecondmico
Cultural Quintana ROO (FOSEC QROQ) no recolectaron informacién socioecondmica
de los beneficiarios solo se consideran datos como:

¢ Nombre completo

e Sexo

e Municipio

e Localidad

e Representante/razén Social segun sea el programa.
Por lo que se determind que la respuesta fuera no, ya que como datos
socioecondmicos de los beneficiarios se deben entender agquellos como:
l. Domicilio.
. Referencia geografica.
Il Dependientes familiares.

V. Caracteristicas de la vivienda.
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V. Caracteristicas de los servicios.

VI. Condiciones de habitabilidad.

Por consiguiente, no se ostentd un procedimiento para recolectar informacion de las
caracteristicas socioeconémicas de las beneficiarias/os. Y, tampoco la periodicidad de

las mediciones.

El padron de beneficiarios en relacion con las caracteristicas socioecondmicas, tipo de
apoyo otorgado y monto, sistematizacion con una clave Unica que no cambiara con el
tiempo para que identificar a los favorecidos; el procedimiento con mecanismos
documentados para su depuracion y actualizacién se encuentra laxo ya que no ofrece

ni refiere toda esta informacion.

Recomendacién: Considerar el levantamiento de datos socioeconémicos para llevar

un adecuado control y seguimiento del programa, referentes a la poblacién atendida.
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el

resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e Algunasde las Actividades, todos los Componentesy el Propdsito
3 de la MIR se identifican en las ROP estatales o documento

normativo del programa.

El Pp: EO28 - “Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios”, ejercicio fiscal
2022, con base en el resumen narrativo MIR informacion proporcionada en
documentos como: “E028-2022-MIR” y E0O28-APARTADO |II. DISENO-PI0, por parte del
ente gubernamental, ostentd en su contenido el Fin, Propdsito, Componentes y

Actividades.

Lo anterior, toda vez que el objetivo del FIN de la MIR del programa buscé contribuir
a mejorar la calidad de vida de las personas que se encuentran en situacion de
pobreza y marginacion, mediante la atencidén de necesidades mas apremiantes.

Tabla 11. Resumen narrativo de la MIR del Pp

Nivel Resumen Narrativo

Fin Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas que
se encuentran en situacion de pobreza y marginacion
mediante la atencion de las necesidades mas

apremiantes.
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Nivel Resumen Narrativo

Propésito Impulsar la igualdad de oportunidades comunitarias que
permitan el acceso a los servicios sociales mejorando la
calidad de vida, el entorno y el bienestar de las familias con

mayor desventaja social.

Componente Personas en situacion de marginacion atendidas.

Actividad 1 Coordinacion y logistica interinstitucional con las
dependencias de gobierno participantes que otorgan

servicios en la caravana.

Actividad 2 Coordinacion y logistica interinstitucional con las
dependencias de gobierno que atienden las demandas

ciudadanas.

Componente Convenios y Acciones Generales de Colaboracion para el
desarrollo de Programas Sociales con la participacion del

Sector Educativo, Social y de Gobierno, Implementados.

“Actividad 1 Celebracion de acuerdos y acciones con los Sectores
Educativo, Social y de Gobierno para la colaboracion,
acompafNamiento, operacion e implementacion de

herramientas para desarrollo de programas sociales.

Componente Programa hambre cero para el combate al rezago

alimentario con el sector publico y social Instrumentado.

Actividad 1 Instrumentacion de un programa de combate a la
pobreza alimentaria y la difusion de habitos saludables en

la alimentacion.
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Nivel Resumen Narrativo

Actividad 2 Instrumentacion del Programa Hambre Cero en el Estado

de Quintana Roo.

Actividad 3 Instrumentacion del Programa Hambre Cero en la Zona

Sur del Estado de Quintana Roo

Acciones gestionadas y ejecutadas en el Fortalecimiento
Socioecondmico Cultural Quintana Roo, enfocadas en el
Componente desarrollo de actividades digitales, artisticas y/o culturales
vinculadas a los medios audiovisuales en atencidn al

desarrollo humano.

Actividad 1 Acciones que desarrollen habilidades y capacidades por
medio de disciplinas, artes y oficios vinculadas a los
medios audiovisuales y digitales en el FARO Quintana Roo

gue fomenten el desarrollo humano.

Actividad 2 Proyectos sociales apoyados a través de la modalidad
Impulso Sociocultural Comunitario que atienden las
tematicas de practicas comunitarias enfocadas en el
desarrollo de actividades digitales, artisticas y/o culturales
directa o indirectamente vinculadas a los medios

audiovisuales.

Componente Solicitudes de apoyos en especie o asistencial de forma
directa o canalizadas a las dependencias entidades
correspondientes del Estado de Quintana Roo para la

ciudadania en situacion de vulnerabilidad.

Actividad 1 Atencion directa de las solicitudes de apoyos en especie o

asistenciales presentadas por la ciudadania.
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Nivel Resumen Narrativo

Actividad 2 Solicitudes de la ciudadania en general atendidas y
canalizadas a las dependencias y entidades del Estado de
Quintana Roo para gestion de apoyos en especie o

asistenciales.

Componente Comités comunitarios organizados y desarrollados

Actividad 1 Creacion de comités comunitarios para el desarrollo social

participativo.

Componente Padron Unico de Beneficiarios Actualizado.
Actividad 1 Padron Unico de Beneficiarios Actualizado.
Componente Formulacioén, Instrumentacion, Control y Evaluacion de la

Politica Social Estatal realizada.

Actividad 1 Identificacién de los indicadores que evalUan e impactan

en las carencias sociales.

Componente Acciones para el Desarrollo Humano y Social.

Actividad 1 Gestion para el Financiamiento de proyectos a través del
Programa Fondo de Fomento a la Coinversidn con las

Organizaciones de la Sociedad Civil.

Componente Capacitaciones para el Fortalecimiento a las
Organizaciones de la Sociedad Civil y Derechos Humanos

realizadas.

Actividad 1 Numero De personas integrantes de las OSC del Padron
de la SEDESO capacitadas.
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Nivel Resumen Narrativo

Actividad 2 Capacitaciones en materia de Derechos Humanos al

personal de la SEDESO, para su fortalecimiento.

Fuente: Elaboracion propia, con base en la MIR del Programa E028 Igualdad de

Oportunidades y Servicios Comunitarios.
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DE LA LOGICA HORIZONTAL DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacion:

a. Nombre

b. Definicion.

c. Método de calculo.

d. Unidad de Medida.

e. Frecuencia de Medicion.

f. Linea base.

g. Metas.

h. Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del

programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

De conformidad con las fichas técnicas de disefio y seguimiento de indicadores del
Pp: EO28 - “Igualdad de Oportunidadesy Servicios Comunitarios”, ejercicio fiscal 2022,
presentados por el ente gubernamental para el desarrollo de la presente ECR, estas si
contienen la informacioén indicada en los incisos a), b), c), d), e), f), 9), y h) que refiere el
cuestionamiento; es decir, nombre, definicion, método de calculo (tipo de calculo),
unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas y comportamiento del

indicador.
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EE028 - Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios

Ejercicio fiscal 2022

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 12 y

41, en razdn que todas coinciden en que el programa evaluado tuvo metas de sus

indicadores con unidad de medida.

Tabla 12. Indicadores del Programa Presupuestario E028

Nivel Nombre del Unidad de Meta Comportamiento
Indicador Medida
25,200 Descendente
Fin Porcentaje de i
Habitante personas en
la poblacion en . .
situacion de
situacion de
pobreza.
pobreza
647,997 Descendente
Propésito Poblacién .
Habitante personas
vulnerable por
carencias
sociales
Componente 1 Porcentaje de Persona 100,000 Ascendente
personas personas
atendidas
Actividad 1.1 Porcentaje de Demanda 100,000 Ascendente
demandas demandas
atendidas
Actividad 1.2 Porcentaje de Acciones 100,000 Ascendente
acciones acciones
realizada por
caravanas
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Nivel Nombre del Unidad de Meta Comportamiento
Indicador Medida

Porcentaje de Ascendente

personas

Componente 2 | | Personas 100,000
informadas con

personas
los acuerdos en
coordinacion

firmados.

Actividad 2.1 Porcentaje de Acuerdos 100,000 Ascendente
acuerdos acuerdos
realizados con

los sectores

Componente 3 | Porcentaje de Personas Ascendente

personas

100,000
beneficiadas '

personas
con paquetes

alimentarios

Actividad 3.1 Porcentaje de
accionesy

. Acciones 100,000 Ascendente
gestiones para

L . acciones
la distribucioén
dey entrega de
paquetes

alimentarios

Actividad 3.2 | Instrumentacio
n del programa
Apoyo 100,000 apoyos Ascendente
Hambre cero

en la zona norte
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Nivel Nombre del Unidad de Meta Comportamiento
Indicador Medida

del Estado de

Quintana Roo

Actividad 3.3 Porcentaje de
entrega de
Apoyo 100,000 apoyos Ascendente
apoyos POy poy

alimentarios

Zona Sur
Porcentaje de Personas 100,000 Ascendente
personas personas
Componente 4
P beneficiada beneficiadas

Porcentaje de
cumplimiento
en las acciones
Actividad 4.1 gue desarrollan
habilidades y

capacidades Acciones 100,000 Ascendente

por medio de acciones

disciplinas,
artes y oficios
vinculadas a los
medios
audiovisuales
digitalesy en el
FARO Quintana
Roo que

fomente en el

\\//Am__
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Nivel

Nombre del

Indicador

Unidad de
Medida

Meta

Comportamiento

desarrollo

humano

Actividad 4.2

Porcentaje de
proyectos
sociales a través
del
fortalecimiento
Socioeconédmic
o Cultural

Quintana Roo

Proyectos

100,000

proyectos

Ascendente

Componente 5

Porcentaje de
personas

beneficiadas

Personas

100,000

personas

Ascendente

Actividad 5.1

Porcentaje de
apoyos

entregados

Apoyos

100,000 apoyos

Ascendente

Actividad 5.2

Porcentaje de
solicitudes
atendidasy

canalizadas

Solicitudes

100,000

solicitudes

Ascendente

Componente 6

Porcentaje de
personas
beneficiadas
con la

integracion de

Personas

100,000

ppersonas

Ascendente

INTANA
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Nivel

Nombre del

Indicador

Unidad de
Medida

Meta

Comportamiento

los comités

comunitarios

Actividad 6.1

Porcentaje de
los comités

conformados

Comités

100,000

comités

Ascendente

Componente 7

Porcentaje de
avance en la
integracion del
Padrén Unico
de

Beneficiarios

Informes

100,000

informes

Ascendente

Actividad 7.1

Porcentaje de
actualizacion
del Padron
Unico de

Beneficiarios

Informes

100,000

informes

Ascendente

Componente 8

Porcentaje de
avance del
informe de
Evaluacion

Politica Social

Informes

100,000

informes

Ascendente

Actividad 8.1

Porcentaje de
avance en el
cumplimiento
de los

indicadores

Informes

100,000

informes

Ascendente

INTANA
OOt
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Nivel

Nombre del

Indicador

Unidad de
Medida

Meta

Comportamiento

gue impactan
las Carencias
Sociales

Detectadas

Componente 9

Porcentaje de
personas
beneficiadas
con la
ejecucion de
los proyectos
con tematica
de desarrollo
social
financiados a
través del
programa
Fondo de
Fomentoala
Coinversion con

las OSC 2022

Personas

100,000

personas

Ascendente

Actividad 9.1

Porcentaje de
proyectos que
atienden las
tematicas de
desarrollo
social, asi como

otras que

Proyectos

100,000

proyectos

Ascendente

o
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Nivel Nombre del Unidad de Meta Comportamiento

Indicador Medida

abonenala
prevencion de
la violencia
financiada a
través del
programa
Fondo de
Fomento a la
Coinversion con

las OSC 2022

Componente Porcentaje De
10 personas
. Personas 100,000 Ascendente
capacitadas en

personas
los cursos

impartidos por

la SEDESO

Actividad 10.1 Porcentaje de

personas
. Personas 100,000 Ascendente
integrante de la

OSC del Padréon personas
de la SEDESO

capacitadas

Actividad 10.2 Porcentaje de

servidores
S Personas 100,000 Ascendente
publicos de la

SEDESO personas

capacitados en
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Nivel Nombre del Unidad de Meta Comportamiento
Indicador Medida
Derechos
Humanos

Fuente: Elaboracion propia con base en la MIR y Fichas Técnicas de Indicadores del
Pp: EO28 - “Igualdad de Oportunidadesy Servicios Comunitarios”, ejercicio fiscal 2022",

ejercicio 2022, proporcionadas por el ente gubernamental.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las

siguientes caracteristicas:

a. Cuentan con unidad de medida.
b. Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS
e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

4

Justificacion:

Resultado del analisis a las fichas técnicas de disefio y seguimiento de indicadores del
Pp: EO28 - “Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios”, ejercicio fiscal 2022,
proporcionadas para el desarrollo de la presente ECR, las metas de los indicadores del
programa valorado cumplieron con unidad de medida, sin embargo, no son del todo
factibles de alcanzar considerando los plazos, los recursos humanos y financieros con

los que cuenta el programa.

Para determinar si cumplen con la caracteristica de impulsar el desempenfo, es decir,
para referir si son laxas o no se analizaron los indicadores proporcionados por el ente
gubernamental para el desarrollo de la presente evaluacién, informacion que refleja

lo siguiente:

Del indicador de fin, proposito, los 10 componentes y las 16 actividades resultaron un
total de 28 indicadores de los cuales, 17 de ellos cumplen con la meta propuesta, sin
embargo 11 de ellos no cumplen la meta o se establece la leyenda sin meta en el

indicador, tal como se muestra en la tabla 11 en la columna meta alcanzada:
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Tabla 13. Niveles, Indicadores y Metas asociadas del Pp.

Nivel Indicador Meta Meta alcanzada
25,200 47,500 poblacion
Fin Porcentaje de la
personas en en pobreza 2018-
poblacion en situacion . .
situacion de 2020
de pobreza
pobreza.
647,997 404,200 personas
Propésito Poblacién vulnerable . .
personas (Disminucion)
por carencias sociales
Componente 1 | Porcentaje de personas 100,000 100,000 personas
atendidas personas atendidas
Actividad 1.1 Porcentaje de 100,000 Sin meta
demandas atendidas demandas
Actividad 1.2 Porcentaje de acciones 100,000 100,000 acciones
realizada por caravanas acciones realizadas
Porcentaje de personas
informadas con los
Componente 2 100,000 Sin meta
acuerdos en
. . ersonas
coordinacion firmados. P
Actividad 2.1 Porcentaje de acuerdos 100,000 Sin meta
realizados con los acuerdos
sectores
Componente 3 | Porcentaje de personas Sin meta
beneficiadas con
. . 100,000
paquetes alimentarios
personas
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Actividad 3.1 Porcentaje de acciones 100,000 Sin meta
y gestiones para la acciones
distribucién dey
entrega de paguetes

alimentarios

Actividad 3.2 Instrumentacion del 100,000 98,486 porcentaje
programa Hambre cero apoyos cumplido
en la zona norte del

Estado de Quintana

Roo
Actividad 3.3 Porcentaje de entrega 100,000 104,228
de apoyos alimentarios apoyos porcentaje
Zona Sur cumplido
Porcentaje de personas 100,000 100,000
beneficiada personas porcentaje
Componente 4
P beneficiadas cumplido
Porcentaje de 100,000 100,000
cumplimiento en las acciones porcentaje
acciones que cumplido

Actividad 4.1 desarrollan habilidades
y capacidades por
medio de disciplinas,
artes y oficios
vinculadas a los medios
audiovisuales digitales
y en el FARO Quintana

Roo que fomente en el

desarrollo humano
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Actividad 4.2

Porcentaje de 100,000 100,000
proyectos sociales a proyectos porcentaje
través del cumplido
fortalecimiento
Socioecondmico
Cultural Quintana Roo
Componente 5 | Porcentaje de personas 100,000 109,000
beneficiadas personas porcentaje
cumplido
0]
Actividad 5.1 Porcentaje de apoyos 100,000 No se entregaron
entregados apoyos los apoyos
Actividad 5.2 Porcentaje de 100,000 109,000
solicitudes atendidas y solicitudes porcentaje
canalizadas cumplido
Componente 6 | Porcentaje de personas 100,000 Sin meta
beneficiadas con la personas
integracion de los
comités comunitarios
Actividad 6.1 Porcentaje de los 100,000 Sin meta
comités conformados comités
Componente 7 Porcentaje de avance 100,000 100,000 avance
en la integracion del informes

Padrén Unico de

Beneficiarios

e

@ Quirana
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Actividad 7.1 Porcentaje de 100,000 100,000
actualizacion del informes actualizacion
Padrén Unico de

Beneficiarios

Componente 8 Porcentaje de avance 100,000 100,000 avance
del informe de informes

Evaluacion Politica

Social
Actividad 8.1 Porcentaje de avance 100,000 100,000 avance
en el cumplimiento de informes

los indicadores que
impactan las Carencias

Sociales Detectadas

Componente 9 | Porcentaje de personas 100,000 100,000

beneficiadas con la personas porcentaje
ejecucion de los

proyectos con tematica
de desarrollo social

financiados a través del
programa Fondo de

Fomento a la

Coinversion con las

OSC 2022
Actividad 9.1 Porcentaje de 100,000 Sin meta
proyectos que atienden proyectos

las tematicas de
desarrollo social, asi

como otras que
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abonen a la prevencion
de la violencia
financiada a través del
programa Fondo de
Fomento ala

Coinversion con las

OSC 2022
Componente 10 Porcentaje De 100,000 100,000
personas capacitadas personas porcentaje

en los cursos

impartidos por la

SEDESO
Actividad 10.1 Porcentaje de personas 100,000 Sin meta
integrante de la OSC personas

del Padréon de la

SEDESO capacitadas

Actividad 10.2 Porcentaje de 100,000 100,000
servidores publicos de personas
) porcentaje
la SEDESO capacitados

en Derechos Humanos

Fuente: Elaboracién propia con base en la MIR y Fichas Técnicas de Indicadores del
Pp: EO28 - “Igualdad de Oportunidadesy Servicios Comunitarios”, ejercicio fiscal 2022",

ejercicio 2022, proporcionadas por el ente gubernamental.

a). Si cumple. Las metas de los indicadores asociados a cada uno de los niveles de la
MIR cuentan con unidad de medida, esto se puede visualizar en la redaccién de la

columna Meta, de la tabla 12.
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b). Si cumple. Aunque como se menciondé anteriormente de los 28 indicadores, el
60.7% de ellos si se cumplid segun la meta programada, mientras que el 39.3% no se
cumplié. Por lo que la mayoria de las metas programadas no fueron laxas ya que

cumplieron con los resultados proyectados.
c). Si cumple. Como se menciond en el inciso b la mayoria de las metas fueron

factibles de alcanzar considerando los plazosy los recursos humanosy financieros con

los que cuenta el programa.
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E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS
CON OTROS PROGRAMAS ESTATALES

13. ¢Con cuales programas estatales en otros niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o
coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.
Justificacion:

El Pp: EO28 - “Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios”, ejercicio fiscal
2022 derivado de un estudio a la documentacion facilitada para el desarrollo de la
presente ECR, tuvo complementariedades y/o coincidencias con el Programa Sectorial
de Bienestar 2020-2024 de la Secretaria de Bienestar, derivado del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, que establece como parte los objetivos prioritarios del Programa

mencionado.

Tabla 14. Objetivos prioritarios del Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024.

e Contribuir a garantizar un conjunto
basico de derechos humanos de

manera efectiva y progresiva

Objetivos prioritarios del comenzando por quienes mas lo
Programa Sectorial de necesitan.
Bienestar 2020-2024 e Reducir las brechas de desigualdad

socioecondmica entre territorios.

e Reducir las brechas de desigualdad
socioecondmica que enfrentan Ilos
grupos poblacionales histéricamente

excluidos.

Fuente: Elaboracion propia, con base en el Programa Sectorial de Bienestar 2020-

2024.
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Los objetivos prioritarios son un abstracto de aquellos considerados en el programa
sectorial en comento, se consideraron solo aquellos con vinculacion tematica al

programa evaluado

Los cuales contribuyeron a mejorar la calidad de vida de las personas que se
encuentran en situacion de pobreza y marginacion mediante la atencién de
necesidades mas apremiantes, objetivo del Pp: E028 - “Igualdad de Oportunidades y

Servicios Comunitarios”.
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I1l. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con
las siguientes caracteristicas:

a. Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b. Contempla el mediano y/o largo plazo.

c. Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Finy Propdsito del
programa.

d. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS
4 e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.
Justificacion:

El Pp: EO28 - “Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios”, ejercicio 2021,
resultado del analisis a la documentacion presentada por el ente gubernamental para

el desarrollo a la presente ECR, cuenta con un Plan Estratégico 2018-2020.

a). Si cumple. La informacion que refiere el Plan estratégico 2018-2022 del Gobierno
de Quintana Roo y el documento “EO028-APARTADO IlI-P Y O A RESUL-P14”, no
establece que el plan mencionado es resultado de ejercicios de planeacion
institucionalizados, sin embargo, se refiere informacion respecto a la MIR y Fichas
Técnicas de Indicadores de los Indicadores considerados por el programa, mismos

gue siguen el ejercicio de planeacion del programa evaluado.
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b). Si cumple. El Plan estratégico 2018-2022 del Gobierno de Quintana Roo,
contempla el mediano y/o largo plazo de las metas u objetivos plasmados. Ya que
refiere la siguiente vision:
Convertir a Quintana Roo en el mejor destino turistico de la region (caribe y el

pais) a través de un desarrollo econémico que genere empleo con un

crecimiento ordenado y seguro que disminuya la desigualdad.

c). Si cumple. El presente programa establece los resultados que quieren alcanzar, es

decir, el Finy Propdsito del programa los cuales establecen:

Fin: Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas que se encuentran en
situacion de pobreza y marginacion mediante la atencion de las necesidades mas
apremiantes.

Proposito: Impulsar la igualdad de oportunidades comunitarias que permitan el
acceso a los servicios sociales mejorando la calidad de vida, el entorno y el bienestar

de las familias con mayor desventaja social.

Tabla 15. Resultados a Nivel de Fin y Propésito del Pp

Nivel | Unidad de Meta Meta alcanzada Comportamien
medida to
Persona 25,200 personas en | 47,500 poblacion en Descendente
Fin
situacion de pobreza 2018-2020
pobreza.
Persona 647,997 404,200 personas Descendente
Propési o
personas Disminuyo
to

Fuente: Elaboracion propia con base en las Fichas Técnicas de Indicadores

d). Si cumple. El Pp: E028 - “Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios”
cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados, se
encuentran referidos en el documento “E028-2022-FICHA TEC".

Pagina 87 de 389

(fen one @8 Oynzana QL s




INFORME FINAL DE
EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
EE028 - Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios
Secretaria del Bienestar del Estado de Quintana Roo
Ejercicio fiscal 2022

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus

objetivos que:

a. Son resultado de gjercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen

un procedimiento establecido en un documento.

b. Son conocidos por los responsables de |los principales procesos del programa.
c. Tienen establecidas sus metas.

d. Se revisan y actualizan.

Respuesta: Si.

NIVEL CRITERIOS
4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas
establecidas.
Justificacion:

El Pp: EO28 refiere segun el ente gubernamental un plan de trabajo anual para
alcanzar sus objetivos, segun la informacion
LIN_PROGRAMACION_PRESUPUESTACION_2022, proporcionada por el ente

gubernamental para el desarrollo de |la presente evaluacion.

a) Si cumple. Segun lo establecido en los Lineamientos de Programacion y
Presupuestacion para el Estado de Quintana Roo, este documento tiene por objeto
regular el proceso de Programacion y Presupuestacion, tomando como base los

criterios y metodologias basadas en Presupuesto basado en Resultados (PbR).

Por lo que el procedimiento que sigue el plan de trabajo anual es el que refleja en los
lineamientos previamente mencionados, y donde se sefala el proceso de

Programacion y Presupuestacion para el ejercicio fiscal 2022.
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b) Si cumple ya que los Lineamientos de Programacion y Presupuestacion para el
Estado de Quintana Roo establecen que son de “observancia obligatoria paras las

Dependencias y Entidades Paraestatales del Gobierno del Estado de Quintana Roo”.

c) Si cumple. El plan de trabajo anual, vinculado a la programacion y presupuestacion
del ejercicio fiscal evaluado (2022), considera herramientas de planeacion y
seguimiento como lo son la MIR y las fichas técnicas de indicadores, las mencionadas
anteriormente determinan las metas como se reflejan en la tabla 11, en la cuarta

columna “metas alcanzadas”.

d) Si cumple Los Lineamientos de Programacion y Presupuestacion para el Estado de

Quintana Roo establecen que el plazo de revision y actualizacion es anual.
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16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

Respuesta: No

Justificacion:

La entidad gubernamental que proporciond la informacién para la ECR del Pp: E028-

“Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios”, ejercicio fiscal 2022, no brindd

algun referente de evaluaciones externas realizadas.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados
como especificos y/o institucionales de los ultimos tres afos, ¢qué

porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los

documentos de trabajo y/o institucionales?

Respuesta: Informacion no disponible.
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e
institucionales, que a la fecha se han implementado, provenientes de los
Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de
la Administracion Publica del estado de Quintana Roo, se han logrado los

resultados establecidos?

Respuesta: Informacién no disponible.
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19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los Gltimos

tres anos no han sido atendidas y por qué?

No hay evaluaciones externas realizadas al Pp: E028- “Igualdad de Oportunidades y

Servicios Comunitarios”.
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20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa
y de su experiencia en la tematica ;Qué temas del programa considera

importante evaluar mediante instancias externas?
No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion:

El presente reactivo no considera valoracion cuantitativa, y otorga al equipo evaluador
la iniciativa de proponer elementos que pueden ser considerados para ejercicios de

evaluaciéon proximos.

En ese sentido, se recomienda que sean evaluados los temas relacionados a
presupuesto, seguimiento de indicadores, seguimiento de la poblaciéon

beneficiaria, andlisis de procesos.

También se considera necesario que sean evaluadas la pertinencia de los
indicadores considerados por el Programa, asi como la redaccién y lineas base

consideradas.
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C. DE LA GENERACION DE INFORMACION

a. La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial

o institucional.

b. Los bienes y/o servicios otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c. Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

d. Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias,

con fines de comparacién con la poblacion beneficiaria.

Respuesta Si

NIVEL CRITERIOS
5 e El programa recolecta informacion acerca de dos de los
aspectos establecidos.

Con base en el analisis a la documentacién: “E028-APARTADO III-P Y O A RESUL-P21",

facilitada por el ente gubernamental para el desarrollo de la presente ECR al Pp: EO28-

“Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios”, ejercicio fiscal 2022, el

programa recolecto informacion acerca de:

a). Si cumple. Segun el fin del programa presupuestario es “contribuir a mejorar la

calidad de vida de las personas que se encuentran en situacion de pobreza y

marginacion mediante la atencion de necesidades mds apremiantes”, se relaciona

con lo dispuesto en el Programa Sectorial de Atencién a la Pobreza, en lo referente a

sus objetivos, estrategias y lineas de accidn, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 16. Contribucion del Pp a Objetivos del Programa Sectorial

APARTADO OBJETIVOS ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION
Impulsar la | Garantizar el | 1. Realizar un diagndstico
Igualdad de|acceso a los | especificosobre la situacion

YA

@ Quirana
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APARTADO OBJETIVOS ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION

oportunidade | servicios de la pobreza en la entidad

X. APARTADO | s al acceso de | sociales basicos | a fin de implementar los

ESTRATEGICO servicios de | de las | programas de  manera
atencion instituciones de | efectiva.

TEMA 1. | social gue | gobierno a la

IGUALDAD DE | mejoren su | poblacién con | 2. Actualizar en

OPORTUNIDAD | calidad devida | mayor coordinacion con el sector

ES de la | desventaja universitario, las zonas de
poblaciéon con | social atencion  prioritaria  del
mayor estado de Quintana Roo.
desventaja
social 3. Disenar y ejecutar el

programa Presupuesto

Participativo que involucre a
los sectores publico social y

privado.

4. Fortalecer los lazos de

cooperacion con los
gobiernos federal y
municipales, para

robustecer los programas
orientados a reducir la

pobreza en la entidad.

5. Disehar e implementar,
en colaboracion con el
sector educativo y sociedad
civil, un programa de

combate al rezago
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APARTADO OBJETIVOS ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION

educativo  orientado a
personas en situacion de

pobreza.

6. Contribuir, en
coordinacion con el sector
educativo, en el diseno y
ejecucion de un esquema
Integral de apoyos
encaminados a reducir la
desercion escolar de la
poblaciéon en situacion de

pobreza.

7. Instrumentar un

programa de combate a la

pobreza alimentaria
difusion de habitos
saludables en la

alimentacion.

8. Establecer, en
coordinacién con los
gobiernos federal y

municipales, un programa
integral alimentario y de
equipamiento para la
operatividad de los

Desayunadores Escolares.
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APARTADO OBIJETIVOS ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION
9. Implementar, en
coordinacion con los
gobiernos federal y

municipales, un programa
integral alimentario, de
dignificacion,

equipamiento y operacion
de los Comedores

Comunitarios

10. Coordinar un proyecto

de desarrollo social
comunitario en
colaboracion con
organizaciones de la

sociedad civil, universidades

y empresas.

1. Impulsar una campana
para incentivar la
corresponsabilidad social en
el combate de |la pobreza y

la marginacion.

12. Establecer, con los
gobiernos federal \%
municipales, el Sistema del
Padron Unico de
Beneficiarios de los

programas sociales.
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APARTADO

OBJETIVOS ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION

implementadas en

estado.

Fuente: Elaboracion propia con base en Programa Sectorial de Atencién a la Pobreza.

b). Si cumple. Se recaba informacion sobre los bienes o servicios que se proporciona

a la poblaciéon objetivo del Pp, que se puede identificar en el nivel de componentes de

la MIR como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 17. Componentes del Pp: E028

Nivel

Resumen Narrativo

Componente 1

Personas en situacion de marginacion atendidas.

Componente 2

Convenios y Acciones Generales de Colaboracion para el
desarrollo de Programas Sociales con la participacion del

Sector Educativo, Social y de Gobierno, Implementados.

Componente 3

Programa hambre cero para el combate al rezago

alimentario con el sector puUblico y social Instrumentado.

Componente 4

Acciones gestionadas y ejecutadas en el Fortalecimiento
Socioecondmico Cultural Quintana Roo, enfocadas en el
desarrollo de actividades digitales, artisticas y/o culturales
vinculadas a los medios audiovisuales en atencion al

desarrollo humano.

Componente 5

Solicitudes de apoyos en especie o asistencial de forma

directa o canalizadas a las dependencias entidades
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Nivel Resumen Narrativo

correspondientes del Estado de Quintana Roo para la

ciudadania en situacion de vulnerabilidad.

Componente 6 | Comités comunitarios organizados y desarrollados

Componente 7 | Padron Unico de Beneficiarios Actualizado.

Componente 8 | Formulacion, Instrumentacion, Control y Evaluacion de la

Politica Social Estatal realizada.

Componente 9 | Acciones para el Desarrollo Humano y Social.

Componente | Capacitaciones para el Fortalecimiento a las
10 Organizaciones de la Sociedad Civil y Derechos Humanos

realizadas.

Fuente: Elaboracion propia, con base en la MIR del Programa E028 Igualdad de

Oportunidades y Servicios Comunitarios.

c). No cumple. El al Pp: E028- “Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios”

no recogid informacién de las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarias/os.

d). No cumple. El programa evaluado no recabo en ninguno de sus formatos para
recopilar informacion de sus beneficiarios/as, las caracteristicas socioeconémicas de
las personas que no son beneficiarias/os, con fines de comparacion con la poblacion

beneficiaria.

Recomendacion:
Recolectar informacion socioecondmica de la poblacion atendida, para esto se sugiere
disefar herramientas de encuesta rapida o formularios a través de medios

electrénicos, también de la no beneficiaria para fines de comparacion.
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22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempeiio con

las siguientes caracteristicas:
a. Es oportuna.
b. Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c. Esta sistematizada.

d. Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores

de Actividades y Componentes.
e. Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si.

NIVEL CRITERIOS

e Lainformacién que recolecta el programa cuenta con todas
las caracteristicas establecidas.

4

a) Si cumple. El Programa presupuestario recolecta informacién, a través de las Fichas
Técnicas de Indicadores de la MIR, se considera, oportuna ya que se realiza durante la

gestion del programay contempla plazos para su medicion.

b) Si cumple. La informacién es confiable, porque cuenta con mecanismos de
validacion, verificados a través del Centro de Evaluacién del Desempefno del Estado

de Quintana Roo.

c) Si cumple. La informacién recolectada no se encuentra sistematizada para

monitorear su desempenfo.

d) Si cumple. En lo que respecta a la pertinencia de la informacién recolectada para
monitorear el desempeno del Pp, el programa evaluado permite medir los indicadores

de las actividades y componentes de este.

e) Si cumple. La informacién proporcionada a través de las Fichas Técnicas de

Indicadores y la MIR del programa evaluado, contd con informacién a partir de los
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documentos citados que permitieron monitorear el desempeno de este en el ejercicio
fiscal evaluado, en ese sentido, se determina que la informacidén se encontraba
actualizada y disponible a través de estos documentos, donde se les hizo el

seguimiento trimestral, y se corrobord el cumplimiento de los indicadores al concluir

el 2022.
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IV. COBERTURA Y FOCALIZACION
A. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblaciéon objetivo con las siguientes caracteristicas:

a. Incluye la definicion de la poblaciéon o drea de enfoque objetivo.

b. Especifica metas de cobertura anual.

c. Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d. Es congruente con el disefo y el diagndstico del programa.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e La estrategia de cobertura cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

4

Justificacion:

El Pp: E028- “Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios”, ejercicio fiscal
2022, de conformidad con el anadlisis a la documentacidén presentada por el ente
gubernamental evaluado para el desarrollo de la ECR contd con una estrategia de
cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo, establecida en Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2022.

a). Si cumple. De acuerdo con la informacién proporcionada por el ente
gubernamental, la definicién de la poblacién objetivo se puede definir como la:
Poblacion afectada ponderada en situacién de pobreza que suma la cantidad de
892,900 habitantes en el Estado de Quintana Roo, misma gue se encuentra
documentada en el Plan de Desarrollo Estatal.

Esta se refiere en el Plan de Accion derivado del eje 4. Desarrollo Social y Combate a
la Desigualdad e su objetivo general de la siguiente forma:

“Incrementar la calidad de vida de las personas en situacion de pobreza, marginacion
y wulnerabilidad, garantizando la igualdad de oportunidades para todos los

Quintanarroenses.
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b). Si cumple. De acuerdo con las “fichas técnicas de indicadores del programa” se
puede visualizar que se fijan metas, pero ninguna de estas se relaciona a situaciones
de cobertura anual, ya que el Plan Estatal de Desarrollo no determina metas de
cobertura anual, solo se determinan las lineas de accién para la consecucion del

objetivo general.

c). Si cumple. Segun lo establecido en nivel de Fin de la MIR y Programas
considerados en el Plan de Accién para dar cumplimiento con el eje 4, abarcan

horizontes en el mediano y largo plazo.

Tabla 18. Horizontes en el mediano y largo plazo de la estrategia de cobertura del
Pp

Objetivo: Mejorar la calidad de vida de las
personas que se encuentran en situacion de
pobreza y marginacion.

Combate a la Pobreza Meta: 100% de la poblacion en situacion de
pobreza o pobreza extrema, atendida
mediante programas y/o proyectos de

caracter social, a lo largo de la administracion.

Objetivo: Mejorar la calidad de vida de los

grupos en situacién de vulnerabilidad, para

Atencion a grupos en situacion de | reducir sus condiciones de desventaja social y
vulnerabilidad econdémica.

Meta: Conformar el padrén Unico de

beneficiarios para la atencion de personas en

situacion de vulnerabilidad.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Plan Estatal de Desarrollo de Quintana Roo
2016-2022.
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d). Si cumple. La estrategia de cobertura fue congruente con el disefio del programa

evaluado de acuerdo con el diagnostico de este.

Recomendacién: Documentar si la informacién en el diagndstico del programa
evaluado que se refiere en el Plan Estatal de Desarrollo de Quintana Roo 2016-2022 es
la misma poblacién que en los documentos enunciados y la considerada en la

ejecucion del Pp.
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24. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién o

area de enfoque objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales

y qué informacion utiliza para hacerlo.

Respuesta: No

Justificacion:

Para dar respuesta a esta pregunta de define que la poblacion objetivo o area de
enfoque es aquella que el programa pretende atender en un periodo dado de tiempo,
a la poblacion que el programa tiene planeado o programado atender para cubrir la
poblacion potencial o a una parte de ellay que cumple con los criterios de elegibilidad

establecidos en su normatividad.

Dicho lo anterior y dado que el Pp no cuenta con Reglas de Operacion ROP que
definan o identifiguen su poblacién o area de enfoque objetivo, se analizara como ya
se ha menciono los programas sociales que si la definen como se muestra a

continuacion:

Tabla 19. Poblacién Objetivo por Programa Social dependiente del Pp

Programa Poblacién Objetivo

El presente programa estara dirigido a los
Hambre Cero en Quintana Roo | habitantes del Estado de Quintana Roo que se
encuentren en situacidbn de inseguridad
alimentaria; causada por pobreza, pérdida del
empleo o por disminucién de su ingreso, por
encontrarse en situacion de vulnerabilidad, o sean

afectadas por cualquier tipo de contingencia.
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Programa Poblacién Objetivo
Fondo de Fomento a la -Los habitantes de alguno de los 11 municipios del
Coinversion con las Estado de Quintana Roo beneficiados con las

Organizaciones de la Sociedad | acciones generadas por la Instancia Ejecutora.

Civil 2022
-Sector de las Organizaciones de la Sociedad Civil
que realizan actividades de desarrollo social en el
Estado de Quintana Roo, que estan legalmente
constituidas e inscritas en el Registro Estatal de
las Organizaciones Civiles del Estado y que

desean participar en el Programa.

Modalidad “Faro Quintana Roo”

a) Beneficiarios directos: Personas fisicas o
morales, dependiendo la modalidad, que
acuerden con la Secretaria el operar o llevar
Fortalecimiento a cabo acciones en una o varias de las

Socioeconémico Cultural siguientes lineas; digital, audiovisual,

Quintana ROO (FOSEC QROO) artistico, cultural, gestiobn comunitaria,
desarrollo educativo o la construccion de
paz.

Modalidad “Impulso Sociocultural Comunitario”
b) Beneficiarios indirectos: Poblacion
interesada en desarrollar o fortalecer
capacidades y adquirir herramientas
individuales y comunitarias, vinculadas
principalmente a los medios audiovisuales
y otras actividades relacionadas con
practicas creativas, del Estado de Quintana

Roo.
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Programa

Poblacién Objetivo

Programa Juntos Avanzamos

Modalidad “Caravanas Juntos Avanzamos Juntos”
Localidades en situacidon de vulnerabilidad vy
pobreza en todo el estado de Quintana Roo, en las
gue participan las Dependencias y Organismos
Descentralizados convocados \Y el H.

Ayuntamiento respectivo.

Fuente: Elaboracion propia con base en las ROP de cada Programa Social.

Recomendacion:

Identificar su poblacion o area de enfoque objetivo en documentos normativos

oficiales para que permita una mejor identificacion y focalizacidén geografica, ademas

de especificar sus mecanismosy como los realiza.
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25. A partir de las definiciones de la poblaciéon o area de enfoque potencial,
la poblaciéon objetivo y la poblacion atendida, ¢cudl ha sido la cobertura del

programa?

Respuesta:

Debido al estudio efectuado a la informacidn proporcionada por el ente
gubernamental para el desarrollo de la presente ECR al Pp: E028- “Igualdad de
Oportunidades y Servicios Comunitarios”, ejercicio fiscal 2022, refleja en las fichas
técnicas de indicadores el indicador con el nombre porcentaje de la poblacién en
situacion de pobreza considerada por el programa misma que tuvo una cantidad de

habitantes a atender de 25,200 y se logrd dar atencion a 47,500 personas.

Si consideramos los datos contenidos en el padrén de beneficiarios disponible en la
siguiente liga

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.php/publico/ct_publico/resu

men , podremos observar lo siguiente:

Tabla 20 Beneficiarios por programa social dependientes del Pp: E028- Igualdad
de Oportunidades y Servicios Comunitarios.

Programa Dependencia | Poblacién Programas Beneficiarios
presupuestario potencial sociales
Total de apoyos
HAMBRE otorgados: 192,521
CERO Numero de
Secretaria de beneficiarios Unicos
EO28-Igualdad Desarrollo 892,900 atendidos: 81072
de Social habitantes FONDO DE Total de apoyos
Oportunidades y FOMENTO otorgados: 21
CON LAS
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Programa Dependencia | Poblacién Programas Beneficiarios
presupuestario potencial sociales
Servicios ORGANIZACIO Numero de
Comunitarios NES DE LA beneficiarios unicos
SOCIEDAD atendidos: 21
CIVIL
FORTALECIMI Total de apoyos
ENTO otorgados: 21
SOCIOECONO Numero de
MICO beneficiarios Unicos
QUINTANA atendidos: 21
ROO

Fuente: Elaboracion propia con base en la liga proporcionada del padron de

beneficiarios
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V. OPERACION
A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD
APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa
para cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del

programa), asi como los procesos clave en la operacién del programa.
No procede valoracion cuantitativa.

El programa no cuenta con Diagramas de Flujo.

Recomendacioén:

Realizar los diagramas de flujo que describan tanto el proceso general, asi como los

procesos clave del programa.
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SOLICITUD DE APOYOS (PARA PROGRAMAS QUE OTORGUEN
APOYOS/SUBSIDIOS)

27. ¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas

en el caso de personas morales)

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e El programa cuenta con informacién sistematizada, pero
1 ésta no permite conocer la demanda total de apoyos ni las

caracteristicas de los solicitantes.

Justificacion

Para dar respuesta a esta pregunta se debe mencionar que el Pp: E028 - “Igualdad de
Oportunidades y Servicios Comunitarios”, ejercicio 2022, no cuenta con ROP ni con
lineamentos, razén por la cual se analizaran los programas sociales que cumplen con
los componentes descritos del programa y de los que se proporciona informaciéon por

parte de la secretaria de Desarrollo Social, para dar respuesta a estas preguntas.

Segun la informacién proporcionada por el ente gubernamental correspondiente
refirié que, si se cuenta con informacioén sistematizada, la cual es una base de datos,
en la que se pueden observar a los beneficiarios por cada programa social
dependiente del programa presupuestario e informacion correspondiente a sus datos

personales tales como:

. Nombre Completo
.  Sexo

lll.  Beneficio/Apoyo Otorgado
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V.  Municipio
V. Localidad

VI.  Monto (beneficio, bien o servicio)

Y para los programas sociales que involucran personas morales los datos

proporcionados son:

. Representante
[I.  Razdn social
1.  Beneficio/Apoyo Otorgado
IV. Municipio
V. Localidad
VI.  Numero de beneficios

VIl.  Monto (beneficio, bien o servicio)

Sin embargo, se definidé uno en el nivel y criterios que refiere los TAR ya que al consultar
la pagina

electronica:https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.php/publico/ct_p

ublico/index/304085, y al analizar el padrén de beneficiarios se puede concluir que es

informacién sistematizada que no permite conocer la demanda total de apoyos, ni las
caracteristicas socioecondmicas de los solicitantes, solo como se menciond

anteriormente refiere los apoyos entregados.
Recomendacion:

Realizar una revision al Padrén de Beneficiarios para integrar aspectos como:
caracteristicas socioecondmicas de los solicitantes y los beneficiarios, ademas de
permitir conocer la demanda total de apoyos segun los Términos de Referencia para

la Evaluaciéon en cuestion.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes

de apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:
a. Corresponden a las caracteristicas de la poblaciéon objetivo.
b. Existen formatos definidos.

c. Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e El programa cuenta con procedimientos para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas

descritas.

Justificacion:

De conformidad con la informaciéon facilitada por el ente gubernamental para el
desarrollo de la presente ECR al Pp: E028 - “Igualdad de Oportunidades y Servicios
Comunitarios”, ejercicio 2022, no presenta procedimientos correspondientes al Pp
mencionado respecto a recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, sin
embargo, y respecto a los TdR, se determina un nivel de respuesta 4, ya que se
proporciond informacién de los programas sociales que surgen de este programa

presupuestario los cuales se analizan a continuacion.

a. Si cumple. Tanto el programa Fondo de Fomento a la Coinversidn con las
Organizaciones de la Sociedad Civil 2022 y Fortalecimiento Socioecondémico Cultural
Quintana ROO (FOSEC QROO), durante sus procedimientos corresponden a las
caracteristicas de la poblacion objetivo, establecidos en su convocatoria

correspondiente, tal como se muestra a continuacion:
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Tabla 21 Poblacién objetivo de los Programas Sociales dependientes del Pp

Poblacion Objetivo

Programa Social

Programa “Fondo de Fomento a | Poblacién que viva en zonas de alto riesgo
la Coinversion con las | 0 que se encuentre en condiciones de
Organizaciones de la Sociedad | marginacidon o pobreza segun fuentes

Civil 20227, oficiales.

Poblacion interesada en desarrollar o
Fortalecimiento fortalecer capacidades 'y  adquirir
Socioecond®mico Cultural | herramientas individuales y comunitarias,
Quintana ROO (FOSEC QROQ) vinculadas principalmente a los medios
audiovisuales 'y  otras actividades
relacionadas con practicas creativas, del

Estado de Quintana Roo.

Fuente: Elaboracion propia con base en ROP de cada Programa Social, informacion

proporcionada por la secretaria de Desarrollo Social.

b. Si cumple. Los programas sociales definidos en el inciso a refieren formatos para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, esto se menciona en las
convocatoriasy reglas de operacion ROP de los programas sociales, ya que se describe
brevemente como registrarse, que requisitos deben cumplir, las bases de la
convocatoria, monto de financiamiento o beneficio, entre otros. Asimismo, incluyen
los formatos (anexos) que se deben presentar correctamente formulados para su

registro.

c. Si cumple. Ya que asi se establecié en la convocatoria como se menciona en la tabla
anterior, ademas el ente gubernamental proporciono imagenes de los distintos
medios digitales y lugares fisicos donde hicieron la publicacion de las convocatorias
de los programas sociales, misma que se encuentra disponible para la poblacion

objetivo.

d. Si cumple. En las convocatorias de los programas sociales se establece que se rigen

segun lo dispuesto por el Gobierno del Estado de Quintana Roo a través de la
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Secretaria de Desarrollo Social, y en conformidad con lo dispuesto en las Reglas de

Operacién de cada Programa Social.

Recomendacion:

Elaborar los procedimientos propios del programa para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo

con las siguientes caracteristicas:

a. Son consistentes con las caracteristicas de |la poblacion objetivo.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras

c. Estan sistematizados.

d. Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS
e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,
4 registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen
cuatro de las caracteristicas establecidas.
Justificacion:

El Pp: EO28 - “Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios”, ejercicio 2022, no

cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,

registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, sin embargo, se determiné que el

nivel de respuesta fuera 4, en relacion con la informacién proporcionada por el ente

gubernamental referente a los programas sociales que surgen del Pp mencionado

anteriormente.

a. Si cumple. Los mecanismos de cada programa social refieren cuales son las

caracteristicas de la poblacion objetivo que sera atendida, misma que lo sera si

cumple con el mecanismo de registro, requisitos, etc.
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b. Si cumple. Ya que cada convocatoriay Reglas de Operacién ROP, de cada programa
referido establecen mecanismos estandarizados que son utilizados por todas las

instancias ejecutoras.

c. Si cumple. En las convocatorias se refieren mecanismos sistematizados, esto
entendido como los procedimientos a seguir mismos que tienen una estructuracion

l6gica en lo que respecta a recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

d. Si cumple. Como se mencién en los incisos anteriores la informacidn proporcionada
por los entes gubernamentales respecto a los mecanismos documentados para
verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
es la contenida en las convocatorias de cada uno de los programas sociales mismas
gue se encuentran publicadas en las ROP para las cuales se proporciona una liga

electronica para su consulta https://qroo.gob.mx/sedeso/reglas-de-operacion/ . Por lo

tanto, cumple con su difusién publica.
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SELECCION DE BENEFICIARIOS Y/O PROYECTOS

30. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o

proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe

ambiguUedad en su redaccion.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.
c. Estan sistematizados.
d. Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS
4 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.
Justificacion:

Como ya se ha mencionado anteriormente el Pp: E028 - “Igualdad de Oportunidades
y Servicios Comunitarios”, ejercicio 2022, no cuenta con Reglas de Operacién o en su
caso documentos que establezcan procedimientos del programa para la seleccidn de
beneficiarios y/o proyectos, sin embargo, en las entrevistas realizadas al ente
gubernamental correspondiente refirieron que se cuenta con ROP de algunos otros
programas sociales dependientes del Pp, de los cuales se anexa la siguiente
informacioén, motivo por el cual se considerd por la parte evaluadora determinar un

nivel de respuesta 4.

a. Si cumple. De conformidad con las ROP referidas para consulta en la siguiente liga:

https://groo.gob.mx/sedeso/reglas-de-operacion-2022/  correspondiente a  los

programas: Hambre Cero, Fondo de Fomento a la Coinversion con las Organizaciones

Sociedad Civil y el Fortalecimiento Socioecondmico Cultural Quintana Roo (FOSEC
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QROO) si incluyeron criterios de elegibilidad claramente especificados, su redaccion

era oportunay clara, no habia ambiguedad.

Tabla 22 Criterios de elegibilidad por Programa Social dependiente del Pp

Programa Criterios de elegibilidad

Residir dentro de la demarcacion geografica que indique la
Hambre Cero | convocatoria y que se refiere a aquellas colonias y/o
localidades con mayor grado de inseguridad alimentaria de
los municipios que conforman el estado de Quintana Roo, de
acuerdo a los criterios establecidos por CONEVAL y al estudio
y diagndstico denominado "Diseno y Propuesta de
Implementacién de una Estrategia para combatir el Hambre
en el Estado de Quintana Roo" y/o en las zonas que la
Secretaria determine con base a la experiencia de la
operatividad de sus programas, que existe inseguridad
alimentaria. o pertenecer a alguna instancia participante
contemplada en el apartado XXIl en las presentes reglas de

operacion.

Las personas registradas en el programa Hambre Cero
Quintana Roo en sus ediciones anteriores formaran parte del
padrén para el ejercicio fiscal 2022, de la misma manera
durante este ejercicio dicho padrén podra ampliarse con base
a las convocatorias que se emitan en el presente ejercicio

fiscal.

Fondo de I. Que el Proyecto impulse objetivos y lineas de accidén que

Fomento a la generen un impacto positivo en sociedad.

Coinversion con | Il. Que la justificacion del Proyecto se base en cifras e
las informacion de alguna de las fuentes oficiales.
Organizaciones | Ill. Que la OSC demuestre un profundo conocimiento de la

Sociedad Civil | problematica a atender.
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Programa Criterios de elegibilidad

IV. Que el presupuesto presentado sea congruente con lo
esperado.

V. Que demuestre un balance costo-beneficio

Fortalecimiento | Modalidad Impulso Sociocultural Comunitario

Socioeconémico
Cultural I. Que el Proyecto impulse objetivos y lineas de accién que

Quintana Roo | generen un impacto positivo en sociedad.

(FOSEC QROO) | II. Que la justificacion del Proyecto se base en cifras e

informacion de alguna de las fuentes oficiales.

1. Que la OSC demuestre un profundo conocimiento de la

problematica a atender.

IV. Que el presupuesto presentado sea congruente con lo

esperado.

V. Que demuestre un balance costo-beneficio. de la

comunidad y zona a atender.

V. Que el presupuesto presentado sea congruente con lo

esperado.

VI. Que exista un balance costo- beneficio.

Modalidad Faro Quintana Roo

I. Que el proyecto impulse objetivos y lineas de accion que
contribuyan al desarrollo comunitario y a una cultura de paz,
. Que el plan de trabajo impulse practicas comunitarias
enfocadas en el desarrollo de actividades digitales, artisticas
y/o culturales directa o indirectamente vinculadas a los
medios audiovisuales,

I1l. Que la persona fisica o moral demuestre un profundo
conocimiento de la comunidad, zona a atender y su capacidad

operativa.
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Programa Criterios de elegibilidad

IV. Que el presupuesto presentado sea congruente con lo

esperado. Que exista un balance costo-beneficio

Fuente: Elaboracién propia con base en las ROP y convocatorias de cada programa social.

b. Si cumple. Los programas sociales evaluados estan estandarizados, aunque con
sus respectivas diferencias, se entiende que estan estandarizados porque son

utilizados y contenidos por todas las instancias ejecutoras.

c. Si cumple. Los procedimientos de seleccion de beneficiario estdn sistematizados
en el sentido de que estan bajo una estructura logica correspondiente al programa

social.

d. Si cumple. Ya que los criterios de elegibilidad se encuentran contenidos en las ROP
y las convocatorias de cada programa social mismas que son difundidas

publicamente.

Recomendacién: como se menciond anteriormente es necesario que la informacion
relacionada con los procedimientos empleados por el programa para la seleccion de

beneficiarios y/o proyectos se encuentren establecidos.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccién de beneficiarios y/o proyectos y tienen las

siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios de

elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b. Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.
c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de

seleccidn de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS
5 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios
y/o proyectos tienen dos de las caracteristicas establecidas.
Justificacion:

El Pp: EO28 - “Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios”, ejercicio 2022, no
cuenta con Reglas de Operacidon o en su caso documentos que establezcan
mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos, sin embargo, en las entrevistas realizadas al ente
gubernamental correspondiente por la informacidn proporcionada de las ROP de los
programas sociales dependientes del Pp, la parte evaluadora considero determinar un

nivel de respuesta 4.

a. Si cumple. Se puede observar en las convocatorias de los programas sociales y las
ROP que el criterio de elegibilidad y los requisitos establecidos se realizan con base en

lo que refiere a la seleccion de los beneficiarios.
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b. Si cumple. A pesar de que los procedimientos de seleccién de beneficiarios no
estan estandarizados de la misma forma para los diferentes programas sociales, si se
considera que son mecanismos integrados por las instancias ejecutoras esto se puede

reflejar en las ROP y Convocatorias de cada programa social dependiente.

c. No cumple. De acuerdo con la informacion referida por el ente gubernamental no
se establece que el programa cuente con mecanismos documentados para verificar
el procedimiento de seleccién de beneficiarios y/o proyectos de forma sistematizada,

conforme lo piden los Términos de Referencia aplicables.

d. No cumple. De acuerdo con la informaciéon proporcionada no se tiene informacion
respecto a si el proceso de seleccidon de proyectos y/o beneficiarios es conocido por los
operadores del programa. Se considera que esta informacion pudo ser respaldada con

testimoniales o entrevistas al personal operativo.
Recomendacion:

Disefar mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccién de
beneficiarios y/o proyectos que estén sistematizados, se perfeccione Ia
estandarizacion y se trabaje en que sean conocidos por operadores del programa

responsables del proceso de seleccidon de proyectos y/o beneficiarios.
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TIPOS DE APOYOS

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos, bienes o servicios a los

beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:

a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.

b. Estan sistematizados.

c. Estan difundidos publicamente.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS
4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los
beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.
Justificacion:

El Pp: EO28 - “Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios”, ejercicio 2022, no
cuenta con Reglas de Operacion o en su caso documentos que establezcan los
procedimientos para otorgar los apoyos, bienes o servicios a los beneficiarios y sus
caracteristicas descritas en los apartados a, b, c y d. Sin embargo, en las entrevistas
realizadas al ente gubernamental correspondiente y por la informacion
proporcionada de las ROP de los programas sociales dependientes del Pp, la parte
evaluadora considero determinar un nivel de respuesta 4, que estos si cuentan con la

informacion correspondiente.

a. Si cumple. Como se mencioné anteriormente el programa presupuestario no
cuenta con procedimientos estandarizados respecto a la entrega de apoyos, bienes y

servicios, a pesar de ello se considerd a los programas sociales dependientes del
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mismo, los cuales si cumplen con procedimientos estandarizados, es decir,

procedimientos de entrega de apoyos, bienes o servicios que siguen una norma u

ordenamiento determinado que contribuye al logro del objetivo de cada programa

social y subsecuente con el fin del programa Pp.

A continuacion, se refiere el procedimiento que se establece en las Reglas de

Operacion o en su caso las convocatorias de cada programa social respecto al como

se realiza la entrega del apoyo, bien o servicio a los beneficiarios:

Tabla 23. Procedimientos para otorgar los apoyos, bienes o servicios a los

beneficiarios por Programa Social.

Programa Social

Procedimientos para otorgar los apoyos, bienes o servicios a

los beneficiarios

Programa Social

Hambre Cero

APOYO ALIMENTARIO HAMBRE CERO

El apoyo alimentario consistira en la entrega de paquetes
alimentarios que contengan productos de la canasta basica, los
cuales podrian complementarse con otros productos distintos a
los obtenidos en donacion a través de "LA INSTANCIA
EJECUTORA COADYUVANTE". El numero de apoyos por
beneficiario se otorgara de acuerdo con la disponibilidad
presupuestal.

En los casos en los que se acredite que el hogar lo componen
mas de cinco personas, y que tres o mas son dependientes
econdmicos, sera posible otorgar un apoyo alimentario
adicional, sujeto a la disponibilidad, y se cumpla con los
requisitos exigibles.

Ningun solicitante podra ser excluido de los beneficios del
Programa debido a su sexo, origen étnico, creencias religiosas,
filiacion politica o cualquier otra causa que implique

discriminacion.
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El contenido del apoyo alimentario se conformara con base en
las recomendaciones realizadas por personal especializado en |a
materia para otorgar alimento nutritivo y balanceado a los
beneficiarios.

El apoyo alimentario que se entregue tendra un valor comercial

al menudeo superior a $500.00 (Quinientos pesos 00/100 m.n.).

El beneficiario podra contribuir con una cuota de recuperacion
de $80.00 (ochenta pesos 00/100 m.n.).

Anexos:

Anexo 1: Solicitud de apoyo

Anexo 2: Comprobante de recepcion del apoyo

Anexo 3: Carta compromiso del beneficiario

Anexo 4. Exencion de cuota de recuperacion

Registro en linea

Registrarse en el micrositio de la secretaria:
https://groo.gob.mx/sedeso/hambreceroquintanaroo
proporcionando la informacion solicitada y digitalizando la
documentacion especificada y/o (sefialar mecanismo).

Una vez que se haya registrado debera acudir con |la
documentacion solicitada en el apartado 3 de esta convocatoria
al centro de entrega que le corresponda y que en su momento
se les notifica acorde a lo sefalado en el apartado 10 de esta
convocatoria, en donde validaran tanto la informacion
proporcionada como la documentacion para poder ser

beneficiario.

Registro Presencial
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Programa Social | Procedimientos para otorgar los apoyos, bienes o servicios a

los beneficiarios

Acudir con la documentacion solicitada en el apartado 3 de esta
convocatoria al centro de entrega que le corresponda y que en
su momento se les notificara acorde a lo senalado en el apartado
10 de esta convocatoria, en donde proporcionaran la informacion
requerida por personal de la secretaria y digitalizaran la
documentacion en la plataforma para poder ser beneficiario.

Fondo de CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO

Fomento a la
Coinversion con | 1. Se otorgara un porcentaje de Financiamiento de una bolsa
las total de $5,000,000.00 (Son: Cinco millones de pesos 00/100
Organizaciones | M.N.) que, via convocatoria emitida por la secretaria dirigida a las
Sociedad Civil | Organizaciones de la Sociedad Civil para la ejecucién de un
Proyecto en materia de las presentes Reglas de Operacion, este
esguema sera conocido como coinversion. Los montos para esta
modalidad se estableceran en el Acuerdo de Concertacion que
para tal efecto se suscriba entre la secretaria y la Instancia

Ejecutora.

2. La secretaria aportara determinado porcentaje del monto
aprobado para el Proyecto, mientras que la Instancia Ejecutora
aportara la cantidad restante, ya sea en efectivo, en especie y/o
capital humano, las caracteristicas del financiamiento quedaran

indicadas en el Acuerdo de Concertacion.

3. El monto maximo de Financiamiento que podra otorgar la
Secretaria a los proyectos seleccionados se establecera de
manera especifica en funcion del presupuesto presentado para
cada Proyecto y de las caracteristicas y objetivos de este, esta

cantidad puede oscilar desde un 10% hasta un 40%, en ningun
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Programa Social | Procedimientos para otorgar los apoyos, bienes o servicios a

los beneficiarios

caso podra otorgarse a un Proyecto mas de $400,000.00 (Son:
Cuatrocientos mil pesos 00/TOOM.N.).

4. El Financiamiento obtenido por la Instancia Ejecutora debera
destinarse exclusivamente para la ejecuciéon del Proyecto
aprobado y por ningun motivo podrd usarse para compra de

activo o desarrollo de obra publica.

El monto del Financiamiento otorgado a la Instancia Ejecutora
se publicara en la pagina electronica de la secretaria atendiendo
las obligaciones en materia de transparencia y acceso a la

informacion publica.

Fortalecimiento MODALIDAD FARO QUINTANA ROO
Socioeconémico | MONTO DEL APOYO ECONOMICO Y SUS ESPECIFICACIONES

Cultural
Quintana Roo | El apoyo econémico se entregard en moneda nacional a la
(FOSEC QROO) | Instancia Ejecutora a través de Ila cuenta bancaria
proporcionada para uso exclusivo del programa. El monto
maximo para ejercer es de $4,972,500.00 (cuatro millones
novecientos setenta y dos mil quinientos pesos) y debera
abarcar el funcionamiento del Faro de abril a al 31 de agosto de
2022.

El apoyo econdmico se entregarda de acuerdo con la
disponibilidad presupuestal, conforme al presupuesto aprobado
y debera ser ejercido y comprobado durante el ano fiscal 2022,
mediante la revision contable y financiera. En caso de no ejercer

durante este periodo debera reintegrarse en la fecha y a la
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cuenta bancaria que especifiqgue la Secretaria en el acuerdo de

concertacion.

Los recursos otorgados podran usarse exclusivamente en los

rubros descritos en el presupuesto del plan de trabajo aprobado.

Los gastos generados por manejo de cuenta, gastos sin
comprobante fiscal, comisiones bancarias, pago de impuestos
directamente al SAT, retenciones y pago de ndémina de los
empleados que realizan actividades no ligadas al plan de trabajo,
no podran integrarse en el presupuesto del plan de trabajo.
Asimismo, los comprobantes fiscales a nombre del
representante legal no deberan por ningun motivo integrarse en

la comprobacion del gasto en caso de ser persona moral.

MODALIDAD IMPULSO SOCIOCULTURAL COMUNITARIO
MONTO DEL APOYO ECONOMICO Y SUS ESPECIFICACIONES

El apoyo econdmico se entregard en moneda nacional a la
Instancia Ejecutora a través de la cuenta bancaria
proporcionada para uso exclusivo del Programa, hasta por un
monto de $250,000.00 (doscientos cincuenta mil pesos 00/100).
Mediante oficio se informard sobre la cantidad de apoyo
asignada y la Instancia Ejecutora debera manifestar si la oferta
es aceptada o se declina, en caso de ser declinada, la Secretaria
podra reasignar el recurso a otras propuestas mediante la

aprobacién del Comité Interno de Evaluacion.
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El apoyo econdmico se entregara conforme al presupuesto
aprobado y debera ser ejercido y comprobado durante el plazo
de ejecucion descrito en el proyecto a mas tardar el 31 de agosto
de 2022, mediante la revision contable y financiera. En caso de
no ejercerlo durante este periodo debera reintegrarse en la fecha
y a la cuenta bancaria que especifique la Secretaria en el

acuerdo de concertacion.

Los recursos otorgados podran usarse exclusivamente en los

rubros descritos en el presupuesto del proyecto aprobado.

Los gastos generados por manejo de cuenta, gastos sin
comprobante fiscal, comisiones bancarias, pago de impuestos
directamente al SAT, retenciones y pago de ndmina de los
empleados que realizan actividades no ligadas al proyecto no
podran integrarse en el presupuesto del proyecto. Asimismo,
comprobantes fiscales a nombre del representante legal no

deberan por ningun motivo integrarse en la comprobacion del

gasto en caso de ser persona moral.

Fuente: elaboracién propia con base en las ROP y convocatorias de los Programas Sociales:
Hambre Cero, Fondo de Fomento a la Coinversion con las Organizaciones Sociedad Civil,
Fortalecimiento Socioecondmico Cultural Quintana Roo (FOSEC QROO), proporcionados por

el ente gubernamental.

b. Si cumple. Por procedimiento sistematizado se debe entender a la informacién de
los procesos que se encuentre en bases de datos y/o disponible en un sistema
informatico, se considerd que si cumple ya en los tres programas sociales: Hambre
Cero, Fondo de Fomento a la Coinversion con las Organizaciones Sociedad Civil,

Fortalecimiento Socioecondmico Cultural Quintana Roo (FOSEC QROO), refieren
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complementariedades respecto a los registros y entrega de apoyos, bienes y servicios

de manera fisica y digital.

Ya sea con el llenado de solicitudes de manera electrénica o el uso de los sistemas

informaticos para entrega de financiamiento.

c. Si cumple. Como se menciond anteriormente estos procedimientos para la entrega
de apoyos, bienes o servicios se establece en el documento ROP y las convocatorias
de los programas sociales mismos que se encuentran en la siguiente liga:

https://qroo.gob.mx/sedeso/reglas-de-operacion/ de manera publica y las

convocatorias fueron difundidas por las distintas redes sociales y lugares fisicos. A
continuacion, se elabord una tabla con capturas, imagenes y fotos de algunos de los
lugares donde se compartieron las convocatorias de los tres programas antes

mencionados y de los que se ha proporcionado informacion.

Tabla 24. Captura de los distintos medios de Difusion Convocatorias y ROP

Descripcion Capturas de Medios de Difusion

Difusion de convocatorias en la
secretaria de Desarrollo Social
de los programas sociales:
Hambre Cero, Fondo de

Fomento a la Coinversion con las

Organizaciones Sociedad Civil,
Fortalecimiento
Socioecondmico Cultural

Quintana Roo (FOSEC QROO).
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@ Secretaria de Desarrollo Social de Quintana Roo

S

. La SEDESO convoca a personas fisicas y morales, agentes culturales y
CO nvocatorla del prog ra ma sociales del estado, a participar en la convocatoria del programa
“Fortaleamiento Socioeconémico Cultural Quintana Roo”, en su

. . modalidad Impulso Sociocultural Comunitario , a través de un

FO rta |ec| m |ento proyecto de base comunitaria con vinculacién directa o indirecta con
los medios audiovisuales .

Si estas interesado en participar, registrate antes del 3 de febrero a las

SOCIoeconém |Co CU Itu ral 23:59 hrs. Posterior al registro, tendras 15 dias p... Ver mas

* SEDESO
Quintana Roo (FOSEC QROO) ;

CONVOCATORIA 2022

“Modalidad  Impulso  Social
Comunitario”, difundida en la
pagina de Facebook de la

SEDESO Quintana Roo.

Convocatoria del Programa
Fortalecimiento

Socioeconémico Cultural
Quintana Roo (FOSEC QROOQ)
“Modalidad Impulso  Social
Comunitario”, pegada dentro de
las instalaciones del gobierno

Quintana Roo.
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Convocatoria  Fortalecimiento
Socioecondmico Cultural
Quintana Roo (FOSEC QROO)
“Modalidad Faro Quintana Roo”
pegada dentro de las
instalaciones del gobierno

Quintana Roo.

Difusion de convocatoria en

Twitter de la SEDESO QRoo.
v ¢ [SEDESOQRSS, -

CONVOX

# Explorar

-——
-Q smem DIF Q. Roo

V¢ @SistemaDIFQRoo

@ Configuracién

Qué esta pasando

spafa - EN DIRECTO
Espafiol da el primer
abusos

dureza que los hombre:

s
@ Estoentinea @ - Ay 5,
Oficial: Tom Brady se retira dela )

(] A SEDESO (i ...
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Difusidon de las ROP de los | ¢ » ¢ & aoogobmysedesegiasdecperscion

OPORTUNIDAD DE NEGOCIO SOY VISITANTE

programas sociales de manera YO soYpEAGUI

TRAMITES Y SERVICIOS NOTICIAS CGC

publica en pagina electrénica
# Inicio /Reglas de Operacion

del gobierno de Quintana Roo

en las siguientes ligas: Reglas de Operacién

o
o

o Reglas de Operacién 2023

https://groo.gob.mx/sedeso/reql © oot ce Operocion 2022
o Reglas de Operacién 2021
as-de-operacion/ . © 5ot e Oomrocion 020

o Reglas de Operacion de Afos Anferiores

C @ groogob.mysedeso/reglas-de-operacion-2022/

YO SOY DE AQuI OPORTUNIDAD DE NEGOCIO SOY VISITANTE SEBIEN
https://qroo.gob.mx/sedeso/regl
as_d e-opera C|O n _2022/ # Inicio /Reglas de operacion 2022

o Reglas de operacién 2022

° o Reglas de Operacién del Programa Hambre Caro Quintana Roo

o Reglos de Operacién del Progroma de Infraestructura Social

o Reglas de Operacién del Programa de Desarrollo de Proveedoras en Permacultura

o Reglas de Operacién del Programa de Banca Social

° Modificacion de los Reglos de Operacion del Programa Fondo de Fomento a la Coinversion con los Organizaciones Sociedad Civil

o Modificacién  las Reglas de Operacién del Programa del Fortalecimiento Sociacandmico Cultural Quintana Roa (FOSEC QROO)

Fuente: Elaboracion propia con Imagenes y ligas electronicas de las ROP

proporcionadas por el ente gubernamental correspondiente

d. Si cumple. Los procedimientos para la entrega de apoyos, bienes o servicios a los
beneficiarios se apegan al documento normativo del programa social ROP de cada
uno de los programas sociales, asimismo de sus convocatorias que tienen sustento

normativo.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos, bienes o servicios a beneficiarios y

tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en

los documentos normativos del programa.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.
c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: No
Justificacion:

El Pp: EO28 - “Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios”, ejercicio 2022, no
cuenta con Reglas de Operacion o en su caso documentos que establezcan los
mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos,
bienes o servicios a beneficiarios. Sin embargo, en las entrevistas realizadas al ente
gubernamental correspondiente y por la informacién proporcionada, se analizan los

programas sociales dependientes de dicho Pp.

A pesar de ello, los programas sociales analizados no cuentan con un mecanismo
documentado en los que se pueda verificar el procedimiento de entrega de apoyos,
bienes o servicios a beneficiarios, solo se refiere como es el procedimiento para la
entrega como se establecid en la pregunta anterior, pero en lo que respecta a un

mecanismo no se proporciond informacién.
Recomendacion:

Crear mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de

apoyos, bienes o servicios a beneficiarios, mismos permitan identificar si los apoyos a
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entregar son acordes a lo establecido en los documentos normativos del programa,

estén estandarizados, sistematizados y sean conocidos por operadores del programa.
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EJECUCION (APLICA PARA LOS PROGRAMAS QUE MANEJAN PROYECTOS
DE INVERSION)

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las

siguientes caracteristicas:

a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.

b. Estan sistematizados.

c. Estan difundidos publicamente.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No

NIVEL CRITERIOS

0 e |nformacidn inexistente

Justificacion:

El Pp: EO28 - “Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios”, ejercicio 2022, no
conto con los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones, y de los programas
sociales anteriormente mencionados ya que no se refirid informacidon que

corresponda para dar respuesta a la pregunta.

De acuerdo con los Términos de referencia para la Evaluacién de Consistencia y

Resultados, se determina lo siguiente:

Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecucion de obras y/o
acciones o los procedimientos no cuentan con al menos una de las
caracteristicas establecidas en Ila pregunta, se considera informacion

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Pagina 138 de 389

ffen vone B Oysuana




i INFORME FINAL DE
EVALUACION DE CONSISTENCIAY RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EE028 - Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios
Secretaria del Bienestar del Estado de Quintana Roo
Ejercicio fiscal 2022

Lo anterior considerando que dentro de las ROP de los programas sociales no se
identificdé un procedimiento o actividades clave respecto a la ejecucidon de obras y/o

acciones.

Recomendacion:

Realizar los procedimientos de ejecucidn de obras y/o acciones que tengan
caracteristicas como estar estandarizados, es decir, que sean utilizados por todas las
instancias ejecutoras, que estén sistematizados, que sean difundidos publicamente y

estén apegados al documento normativo del programa.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento a la ejecucién de obras y acciones y tienen las siguientes

caracteristicas:

a. Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo

establecido en los documentos normativos del programa.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.
c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: No

NIVEL CRITERIOS

0 e |nformacidn inexistente

Justificacion:

El Pp: EO28 - “Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios”, ejercicio 2022, no
cuenta con informacién para evaluar si cuenta con mecanismos documentados para
dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones, respecto a los programas sociales
dependientes del Pp tampoco se proporciond informacién por ello se determiné que
la informacion es inexistente. Esta pregunta se relaciona con la anterior (34) por lo que
podemos observar que tampoco se establecen procedimientos y por consiguiente es

nula la existencia de mecanismos.

De acuerdo con los Términos de referencia para la Evaluacion de Consistencia y

Resultados, se determina lo siguiente:
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Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones o los mecanismos no tienen al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Recomendacion:

Crear mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién de obras y
acciones que permitan identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa, estén estandarizados, es
decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras, sistematizados y sean

conocidos por operadores del programa.

Pagina 141 de 389

\\\//AW_-. PAE b Quinrana



INFORME FINAL DE
EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
EE028 - Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios
Secretaria del Bienestar del Estado de Quintana Roo
Ejercicio fiscal 2022

MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho
en los ultimos dos aios que han permitido agilizar el proceso de entrega

de bienes, servicios o apoyo a los beneficiarios?
No procede valoracion cuantitativa.

La informacion proporcionada por la Secretaria de Desarrollo Social para la realizacion
de la presente evaluacion al Pp: E028 - “Igualdad de Oportunidades y Servicios

Comunitarios”, ejercicio 2022, refiere que:

Afio con afo, las reglas de operacién son modificadas y/o actualizadas de
acuerdo con el gjercicio en vigor, pero en si, se busca que los apoyos y/o servicios
otorgados sean otorgados a las personas mas vulnerables y que se encuentren
en las zonas de alta marginacion para lograr un mayor bienestar en materia

de desarrollo social.

Sin embargo, no se refiere informacion de cuales han sido esos cambios sustantivos
en las ROP o documentos normativos en los ultimos dos afos que hayan permitido
agilizar el proceso de entrega de bienes, servicios o apoyo a los beneficiarios, de los

programas sociales dependientes del Pp.
Recomendacion:

Identificar en las ROP estatales o documento normativo las modificaciones o
implementaciones que se han hecho en los Ultimos dos afos (2020 y 2021) para
agilizar y mejorar el proceso de entrega de bienes, servicio o apoyo a los beneficiarios,
es decir, contar con procesos documentados para identificar aguellos cambios

sustantivos.
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ORGANIZACION Y GESTION

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que
opera el programa para la transferencia de recursos a las instancias
ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha

implementado?
No procede valoracion cuantitativa.
Justificacion:

El personal de la secretaria de Desarrollo Social refirid que para la realizacion de la
presente ECR al Pp: EO28 - “Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios”,
ejercicio 2022, respecto a los problemas que enfrenta la unidad administrativa que
opera el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a

los beneficiarios, lo siguiente:

“En este contexto, lo que podemos mencionar, es que en ocasiones la SEFIPLAN
demora un poco en transferir el recurso y esto se ve reflejado en el inicio y

operatividad de los programas”.

Con lo anteriormente dicho, se considera que la informaciéon fue insuficiente ya que
Nno se mencionaron las causas por las que se suscita la demora en la transferencia de
recursos por parte de la SEFIPLAN, y tampoco de las acciones y estrategias que los

operadores del programa han realizado para aminorar la problematica.

Respecto de los programas sociales tampoco se proporciond informacién de los
problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y por ende

No se mencionaron las estrategias implementadas.

Recomendacion:

Identificar los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el

programa o en su caso las unidades administrativas de los programas sociales
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dependientes del Pp en relacion con la transferencia de recursos a las instancias
ejecutoras y/o a los beneficiarios, para posteriormente implementar estrategias de

mejora.

Iniciar realizando con la revisiéon a los procedimientos y mecanismos de transferencia
de los recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios, posteriormente la
realizacion de entrevistas a las instancias ejecutoras para conocer el procedimiento
practico realizado y los problemas que ellos han identificado en este mismo y a los
beneficiarios mediante encuestas para conocer su percepcion respecto a los

problemas de operatividad de la o las unidades administrativas.
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B. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
REGISTRO DE OPERACIONES PROGRAMATICAS Y PRESUPUESTALES

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa

en las siguientes categorias:

a. Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion
del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar
la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,

capacitacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b. Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad
de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion
objetivo (unidades moaviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos
2000, 3000 y/o 4000.

c. Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un ano. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones

complementarias).

d. Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
anos de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los

Gastos en capital.

NIVEL CRITERIOS

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y
desglosa tres de los conceptos establecidos.

3
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Justificacion:

El Pp: EO28 - “Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios”, de conformidad
con los Lineamientos de Programacion y Presupuestacion para el Estado de Quintana
Roo y a la informacién proporcionada por la secretaria de Desarrollo Social (SEBIEN),
identifico y cuantificd los gastos en que incurrio para generar los bienes y los servicios

(Componentes) que ofrecioé desglosandolos en las siguientes categorias:

a) Si cumple. Los gastos de operacioén los egjercié en los capitulos 1000, 2000 y 3000
por los importes: $13,027,302.00, $528,220.00 y $1,129,301.00

b) Si cumple. Los gastos de mantenimiento los aplicd en las partidas 2000 y 3000 por
los importes de:

$12,000.00 y $237,000.00 respectivamente.

c) No cumple. Los gastos en capital ejercidos en los capitulos 5000 y/o 6000 refieren
la cantidad de $0 ejercidos, segun el Excel proporcionado por los operadores del

programa.

d) Sin datos

Tabla 25 Presupuesto de egresos del Pp: E028 - Igualdad de Oportunidades y
Servicios Comunitarios por tipo de gasto

Tipo de gasto Capitulo Importe
Gastos de operacion. 1000 $13,027,302.00,
2000 $528,220.00
3000 $1,129,301.00
Gastos de 2000 $12,000.00
mMantenimiento. 3000 $237,000.00

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de

Desarrollo Social

Anexo 8 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.
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ECONOMIA

39. ¢(Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del
programa y qué proporcion del presupuesto total del programa representa

cada una de las fuentes?

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo con la informacion del documento “9. 15 JUL Il ORD SUBC SECT APDS
2022", proporcionada por el ente gubernamental correspondiente para la ECR del Pp:
E028 - “Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios”, ejercicio 2022, se refiere
el acta de la segunda sesion ordinaria del subcomité sectorial de atencion a la pobreza
y desigualdad social COPLADE/SS/APDS/IIOR/2022 en la que la unidad responsable
ejecutora a cargo de la Secretaria de Desarrollo Humano (SEDESO) presenta de
manera ejecutiva el cierre con corte al 30 de junio 2022 de los programas, proyectos y
acciones, misma informacién que refiere el personal operativo para dar respuesta a la

pregunta de las fuentes de financiamiento para la operacién del programa.

La presentacion ejecutiva refiere la siguiente informacion:
Cartera de Proyectos Susceptibles de Financiamiento para el pofimprlon DEEE§MON
ejercicio 2023
Prioriz SEDESO [ Meta/ Unidad . .
Programas . Inversion Fondo |Beneficiarios
del 1-11 : de Medida
1.6 |Hambre Cero Quintana Foo 209.000 Asaes | 110,000,000.00 Estatal 52,250
2-INV_ |Consfruccion de Fso Frme 137 Hsos Rrmes 2,260,497.53 Estatal/ ASE 137
3-GS__ |Desarrollo de Froveedoras en Fermacultura 1,714 Huertos 12,418,000.00 Estatal 1,714
. Fondo de Fomento a la Coinversion con las
4-GS Organizaciones de la Saciedad Gl 25 Rroyectos 7,000,000.00 Estatal 10,000
s5.gg  |fortaledmiento Socioecondmico Cuifural 16 Proyectos | 10,500,000 00 Estatal 16,000
Quintana Roo.
B6-GS Banca Social 3 50CAP 5,440,000.00 Estatal 81
Apoyadas
7-GS  |Euipamiento de Estufas Ecologicas 1,204 Estufas 6,837,560.63 Estatal/ ASE 1,204
8-INV  [Construcian de Techo Rrme 50:;%5 s 28,497 550 66 Estatal/ ASE 503
o /
0-GS Apoyg asistencial de forma directa y/ o en 5,000 _Apoyos 3.500,000.00 Etatal 5.000
especie Sociales
10-INS Sﬁ)r‘zg;a dnlos Avanzamos (Induye Ubanasy | 45 o oanas 1,661,584.00 Etatal 8,000
11-INS [Audiencias Riblicas “Haticale al Gobernador” 11 Audiencias 1,388,050.00 Estatal 1,650
Total 189,503,242.82 96,539

Fuente: Captura de la informacién proporcionada por el ente gubernamental del
documento 9. 15 JUL Il ORD SUBC SECT APDS 2022.
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Tabla 26. Fondo de Financiamiento por Programa Social

Fondo de Captura de Informacién por la SEDESO

Financiamiento

Estatal Programa: Fondo de Fomento a la Coinversion 9%; SEDESO

9ZGRETARIADE DEGARRDLO SOCI.

Metas e [ — 1.
e Logrado al | % Avance B

30 de jun Fisico
21 Royedos 0 0%

con las Organizaciones de la Sociedad Civil

Inversién
Becutado al 30 | %Avance | Beneficiarios
de jun Financiero

Autorizado

4,999,939.07 0.00 0% 8,200

Coparticipaciéon con las Organizaciones de la Sociedad Civil en Quintana
Roo para impulsar acciones en materia de desarrollo social, prevencién de la
violencia contra mujeres y nifias, promocién de valores, cultura de paz y
arencion a grupos vulnerables.

Estatal

Programa: Fortalecimiento Socioeconémico

Cultural Quintana Roo

Metas
Logrado al | % Avance +_ 8

(UIHEED 30dejun | Fisico

31-AcdonesModalidad
FARD QR(Talleres)

12-Froy-Modalidad
Impulso Sodiocultural 0 0%
Comunitario

0 0%

Inversion
Hecutado al 30 | % Avance | Benefidarios
de jun FAnandero

5,100,000.00 0.00 0% 680

Autorizado

2,000,000.00 000 0% 7,000

Potenciar la convivencia. participacion, capacitacion e intercambio de
saberes creativos con perspectiva de género y no discriminacion a fravés del
forfalecimiento y desarollo de capacidades vinculadas directa o
indirectamente a los medios audiovisuales, digitales, y ofras artes y oficios, asi
~como del buen vivir y 1d cultura de paz.
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Fondo de Captura de Informacién por la SEDESO
Financiamiento
Estatal
Metas
el e el B T

194,000 Apoyo
Alimentario

126574 65% /

Inversion
Becutado al 30 | %Avance | Beneficiarios
de jun Finandero

92,150,000.00 | 44,175997.00 48% 64,283

Autorizado

Combate a la carencia alimentaria y difusion de hdbitos de salud y|
sand convivencia.

Fuente: Capturas de imagen de la informacidn proporcionada por el ente
gubernamental del documento 9. 15 JUL Il ORD SUBC SECT APDS 2022.

La informacion proporcionada es insuficiente en lo que refiere a las fuentes de
financiamiento para la operacion del programa presupuestario ya que solo permite
conocer que el financiamiento otorgado a los programas sociales dependientes del
Pp: Fondo de Fomento a la Coinversion con las Organizaciones Sociedad Civil, el
Fortalecimiento Socioeconémico Cultural Quintana Roo (FOSEC QROO) y Hambre

Cero es Estatal.

Recomendacion:

Establecer fuentes de financiamiento del Pp, los montos de cada una de ellas
(asignados y ejercidos), y en caso de que existan diferencias entre el presupuesto

ejercido y el asignado detallar e identificar las causas.
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C. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta

el programa tienen las siguientes caracteristicas:

a. Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar

la informacion capturada.

b. Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de

los valores de las variables.

c. Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso

correspondiente.

d. Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las

aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS
3 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa
tienen tres de las caracteristicas establecidas.
Justificacion:

De acuerdo con la informacién proporcionada para el desarrollo de la presente ECR
del Pp: E028 - “Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios”, ejercicio 2022,
el area evaluadora determind que la respuesta a la pregunta fuera Si ya que cuenta
con al menos una aplicacion informatica es decir, una base de datos en el que valga
la redundancia se almacenan los datos que conforman el padrén de cada tipo de

beneficiarios que recibe un beneficio de los programas en materia de desarrollo social.
a). Si cumple. De acuerdo con el documento proporcionado por el ente

gubernamental correspondiente, disponible en la siguiente liga:
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https://sedesosistemas.com/plataforma/images/Guia_del_sistema_de_padron_2022.p

df, mismo que se refiere a la guia de llenado del sistema de padréon estatal de

beneficiarios de la secretaria de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo.

En la cual se menciona que la informacién contenida en dicha base de datos es
capturada por un enlace quien es el servidor publico de otra dependencia designado
(a) ante la Secretaria, para validar y disponer el acceso a la informacién por cada
Programa de Desarrollo Social, para su integracién al Padron de Beneficiarios al

sistema, de acuerdo con su fundamento juridico que refiere:

Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo en el articulo 102
establece que, “Con el propodsito de asegurar la transparencia, la equidad y la
eficacia de los programas de desarrollo social, el gobierno estatal y los
gobiernos municipales, en sus dmbitos de competencia, integrardn sus
padrones de beneficiarios”,; articulo 106, “Ejecutivo Estatal por conducto de la
Secretaria, dard a conocer y publicarad anualmente en el Periodico Oficial del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, los lineamientos generales para la
integracion y actualizacion del Padron”; al articulo 193 del Reglamento de la
Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, es obligacion de la
Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Quintana Roo
expedir los lineamientos generales para la integracion y actualizacion del
padron de beneficiarios, los cuales deberdn observar las Dependencias,
Entidades y Organismos de la Administracion Publica Estatal y Municipales

del Estado de Quintana Roo.

Por lo anteriormente mencionado el area evaluadora determind que las fuentes de
informacion son confiables respecto a la normatividad de la que deben hacer
observancia, sin embargo, queda pendiente y se refiere como recomendacion referir
cuales son esas fuentes de informacion que permitan verificar o validar la informacion

capturada.

b. Si cumplen. Respecto a la informacién proporcionada y determinada en la guia de

llenado del sistema de padrén estatal de beneficiarios refiere en el apartado de
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normatividad y segun la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo en

el articulo 102 establece que:

“Con el propoésito de asegurar la transparencia, la equidad y la eficacia de los
programas de desarrollo social, el gobierno estatal y los gobiernos municipales, en sus
ambitos de competencia, integraran sus padrones de beneficiarios”.; articulo 106,
“Ejecutivo Estatal por conducto de la Secretaria, dard a conocer y publicard

anualmente en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Y también se refiere en el apartado: “proceso de envido de la base de datos a la
Direccion de Padréon de Beneficiarios y Desarrollo de Procedimientos” de conformidad
con los lineamientos generales para la integracion y actualizacion de los Padrones de
Beneficiarios de los Programa de Desarrollo Social en su articulo 103 que el padron
debera ser publicado anualmente en el Periodico Oficial del Estado, asi como a
través de medios digitales que brinda la red informdtica. Por o cual se concluye que
sise cumple con la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores

de las variables.

c. Si cumple. Como se ha mencionado anteriormente se refiere la liga para consulta
de una guia de llenado del sistema de padrén estatal de beneficiarios de |la secretaria
de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo en la que se refiere el procedimiento

para capturar la informacién por parte del enlace correspondiente.

d. No cumple. No se refiere informacidn respecto a si existe o no discrepancia entre la

informacioén de las aplicaciones o sistemas institucionales.
Recomendaciones:

e Establecer y referir las fuentes de informacién de donde se obtiene la base de
datos capturada en el padron de beneficiarios.

e Integrar informacion de los sistemas institucionales para identificar si hay
discrepancias o estan integradas respecto a la informacion contenida, esto
mediante la elaboracion de formatos de los informmes mensuales, trimestrales o

anuales.
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D. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y
PRODUCTOS

41. (Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion
(Actividades y Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del

programa respecto de sus metas?
No procede valoracion cuantitativa.
Respuesta:

De acuerdo con las fichas técnicas de disefio y seguimiento de los indicadores del Pp:
E0O28 - ‘“lgualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios”, ejercicio 2022,

proporcionadas para el desarrollo de |la presente ECR tuvieron el siguiente avance:

Tabla 27. Avance de Indicadores

Nivel Indicador Meta Meta alcanzada | Porcentaje
Logrado
25,200 47500 poblacion 188.492%
Fin Porcentaje de

personas en en pobreza 2018-
la poblacion en

situacion de 2020
situacion de
pobreza.
pobreza
647,997 404,200 62.377%
Propésito Poblacion
personas personas

vulnerable por L .
(Disminucion)

carencias
sociales
Componente 1 Porcentaje de 100,000 100,000 personas 100%
personas personas atendidas
atendidas
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Nivel Indicador Meta Meta alcanzada | Porcentaje
Logrado
Actividad 1.1 Porcentaje de 100,000 Sin meta 0%
demandas demandas
atendidas
Actividad 1.2 Porcentaje de 100,000 100,000 acciones 100%
acciones acciones realizadas
realizada por
caravanas
Porcentaje de 0%
personas
Componente 2 informadas con 100,000 Sin meta
los acuerdos en personas
coordinacion
firmados.
Actividad 2.1 Porcentaje de 100,000 Sin meta 0%
acuerdos acuerdos
realizados con
los sectores
Componente 3 Porcentaje de Sin meta 0%
personas
beneficiadas 100,000
con paquetes personas
alimentarios
Actividad 3.1 Porcentaje de 100,000 Sin meta 0%
accionesy acciones
gestiones para

e
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Nivel Indicador Meta Meta alcanzada | Porcentaje
Logrado
la distribucion
de y entrega de
paquetes
alimentarios
Actividad 3.2 Instrumentacio 100,000 98,486 82.529%
N del programa apoyos porcentaje
Hambre cero cumplido
en la zona norte
del Estado de
Quintana Roo
Actividad 3.3 Porcentaje de 100,000 104,228 90.193%
entrega de apoyos porcentaje
apoyos cumplido
alimentarios
Zona Sur
Porcentaje de 100,000 100,000 58.129%
personas personas porcentaje
Componente 4 beneficiada beneficiadas cumplido
Porcentaje de 100,000 100,000 100%
cumplimiento acciones porcentaje
en las acciones cumplido
Actividad 4.1 gue desarrollan
habilidades y
capacidades
por medio de
disciplinas,

e
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Nivel

Indicador

Meta

Meta alcanzada

Porcentaje

Logrado

artes y oficios
vinculadas a los
medios
audiovisuales
digitalesy en el
FARO Quintana
Roo que
fomente en el
desarrollo

humano

Actividad 4.2

Porcentaje de
proyectos
sociales a través
del
fortalecimiento
Socioecondmic
o Cultural

Quintana Roo

100,000

proyectos

100,000
porcentaje

cumplido

100%

Componente 5

Porcentaje de
personas

beneficiadas

100,000

personas

109,000
porcentaje

cumplido

72.384%

Actividad 5.1

Porcentaje de
apoyos

entregados

100,000

apoyos

0
No se
entregaron los

apoyos

0%

\%/énm VAE
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Nivel Indicador Meta Meta alcanzada | Porcentaje
Logrado
Actividad 5.2 Porcentaje de 100,000 109,000 81.25%
solicitudes solicitudes porcentaje
atendidasy cumplido
canalizadas
Componente 6 Porcentaje de 100,000 Sin meta 0%
personas personas
beneficiadas
con la
integracion de
los comités
comunitarios
Actividad 6.1 Porcentaje de 100,000 Sin meta 0%
los comités comités
conformados
Componente 7 Porcentaje de 100,000 100,000 avance 100%
avance en la informes
integracion del
Padrén Unico
de
Beneficiarios
Actividad 7.1 Porcentaje de 100,000 100,000 100%
actualizacion informes actualizacion
del Padrén
Unico de
Beneficiarios

e
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Nivel Indicador Meta Meta alcanzada | Porcentaje
Logrado
Componente 8 Porcentaje de 100,000 100,000 avance 100%
avance del informes
informe de
Evaluacion

Politica Social

Actividad 8.1 Porcentaje de 100,000 100,000 avance 100%
avance en el informes
cumplimiento
de los
indicadores
gue impactan

las Carencias

Sociales
Detectadas
Componente 9 Porcentaje de 100,000 100,000 100%
personas personas porcentaje

beneficiadas
con la
ejecucion de
los proyectos
con tematica
de desarrollo
social
financiados a
través del
programa

Fondo de

i er=  f Oyas
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Nivel Indicador Meta Meta alcanzada | Porcentaje

Logrado

Fomento a la

Coinversion con

las OSC 2022.
Actividad 9.1 Porcentaje de 100,000 Sin meta 0%
proyectos que proyectos

atienden las
tematicas de
desarrollo
social, asi como
otras que
abonenala
prevencion de
la violencia
financiada a
través del
programa
Fondo de
Fomentoala

Coinversion con

las OSC 2022
Componente 10 | Porcentaje De 100,000 100,000 100%
personas personas porcentaje

capacitadas en
los cursos

impartidos por
la SEDESO
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Nivel Indicador Meta Meta alcanzada | Porcentaje
Logrado
Actividad 10.1 Porcentaje de 100,000 Sin meta 0%
personas personas

integrante de la
OSC del Padron
de la SEDESO

capacitadas

Actividad 10.2 Porcentaje de 100,000 100,000 100%
servidores personas ‘
publicos de la porcentaje
SEDESO
capacitados en

Derechos

Humanos

Fuente: Elaboraciéon propia con base en las Fichas de indicadores proporcionadas por

la secretaria de Desarrollo Social.

De acuerdo con la informacién fichas técnicas proporcionadas por el ente
gubernamental se puede observar cual ha sido el cumplimiento de las metas mismas

que:

Tabla 28. Resumen del cumplimiento de indicadores

Porcentaje de Numero de
cumplimiento indicadores
0% 10
+50% 6
100% 12
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La tabla facilita el analisis y permite observar que la mayoria de los indicadores (12) han
llevado a cabo el cumplimiento de sus metas, sin embargo, diez de ellos al no
establecer una meta o en su caso no cumplir con ella tienen un porcentaje de ceroy

6 de los indicadores han logrado alcanzar su meta en mas del 50%.
Recomendacion:

Proporcionar los indicadores de un ejercicio fiscal anterior para realizar la
comparacion con el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y

Componentes) y de resultados (Fin y Proposito) de la MIR respecto de sus metas.
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E. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a. Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,

disponibles en la pagina electrdnica.

b. Los resultados principales del programa, asi como la informacion para
monitorear su desempeno, estan actualizados y son publicos, son difundidos

en la pagina.

c. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de

acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d. La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones
gue permitan que ésta permee en los términos que sefala la normatividad

aplicable.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS
3 e |L0os mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Para el desarrollo de la ECR del Pp: E028 - “Igualdad de Oportunidades y Servicios
Comunitarios”, ejercicio 2022, no se proporciond informacién en lo que corresponde a
contar con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, ya que no cuenta
con ROP o documentos normativos, sin embargo el ente gubernamental
correspondiente proporciono informacion de los programas sociales dependientes
del Pp los cuales si cuentan con ROP, la publicaciéon de algunos resultados, difusion y

normatividad aplicable para solicitud de informacion.
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a. Si cumple. Los programas sociales: Hambre Cero, Fondo de Fomento a la
Coinversion con las Organizaciones Sociedad Civil y el Fortalecimiento
Socioecondmico Cultural Quintana Roo (FOSEC QROQ) dependientes del Pp y de los
gue se proporciond informacion establecen sus ROP actualizadas y son publicas, es

decir, se encuentran disponibles en la pagina electréonica

https://aroo.gob.mx/sedeso/reglas-de-operacion-2022/.

b Si cumple. Los resultados de los indicadores se pueden consultar de manera publica
en la pagina 284, en el apartado Avance Trimestral de Indicadores, en la siguiente liga:

http://148.235.173.216:8081/pbr/SIPPRES/2022/4.2_Cedula_de_avance_de_objetivos_ler
T2022.pdf

En lo que respecta a la difusion en la pagina de la Secretaria del Bienestar SEBIEN de
los diferentes programas sociales no se refiere a la de los resultados principales del

programa.

c. Si cumple. De acuerdo con la respuesta del ente gubernamental correspondiente

refiere una liga electrénica: https:/groo.gob.mx/sedeso/ en la que se proporciona

informacidén respecto a el area de transparencia en la que se puede gestionar y dar

tradmite a las solicitudes de acceso a la informacién, como se muestra a continuacion:

Tabla 29. Procedimiento de solicitud de informacioén a transparencia

Procedimiento Captura de pantalla del procedimiento de

solicitud de informacioén a transparencia

Ingresar liga electronica:

https:/groo.gob.mx/sedeso/ y | €70 s

seleccionar transparencia.

NOTICIAS
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Procedimiento

Captura de pantalla del procedimiento de

solicitud de informacién a transparencia

Seleccionar la pestana de
solicitudes que despliega una
serie de opciones para realizar la
solicitud de informacién liga
electronica:

https://groo.gob.mx/transparencia

C & goagobmyansparenc

Colaly =B UMIDAD DE TRANSPARENCIA - DIRECTORIO - ATENCION CIUDADAMA -

Plaiaforma Nocional de Transparencia

Manual pora Soliciudes Poblicas
Formaos de soliciudes
Cosios de Reproduodén

Formaio Solicitud Derechos ARCO
OO“”'"" Formaio de Denuncia

T
Formaio Recurso de Revisién Al

oo . el o1

Resultados al Ter Trimestre de 2023

Denundas y quejas

Esiodisiica Linea de Denur|

Trmites y servicios
100
100
100
100

Quintana Roo
Aguascalientes
Campeche
Guanajuato

Seleccion de manual para solicitar
y dar atencién a solicitud de
acceso a la informacion publica,
en la cual se explica
detalladamente como realizar la
electrénica:

solicitud. Liga

https://groo.gob.mx/transparencia

/manual-para-solicitar-y-dar-

C  § groogob.mx/transparencia/manual-para-solicitar-y-dar-atencion-solicitudes-de-acceso-la-informacion-publica

TRANSPARENCIA. > MANUAL PARA SOLICITAR Y DAR ATENCION A SOLICTUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

MANUAL PARA SOLICITAR Y DAR ATENCION A SOL
DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

= MANUAL PARA SOLICITAR Y DAR ATENCION ASOLL. 1 /19 - 100 + 1))

MANUAL PARA SOLICITAR

Y DAR ATENCION A
SOLICITUDES DE

ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

atencion-solicitudes-de-acceso-

la-informacion-publica

Fuente: Elaboracion propia con base en la liga electroénica:

https://aroo.gob.mx/sedeso/

Ademas, se proporciond el documento titulado Transparencia el cual refiere el
manual de procedimientos de la unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales y Archivo, con fecha mayo 2021y por medio

del cual se da atencioén a solicitudes de informacion.
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Tabla 30. Procedimiento de Atencién a Solicitudes de Informacién

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

HOMOCLAVE
DESPACHO SEDESO-MP-UTAIPPDPA-ASI-01 MAYO
DELA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA 2021
SECRETARIA | INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y ARCHIVO
ATENCION A SOLICITUDES DE INFORMACION
NO. DE RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

]

INICIO DEL PROCEDIMIENTO.

Titular de la Unidad de

Transparencia, Acceso a
La Informacion Publica
y Proteccién de Datos
Personales y Archivo

Recibe solicitud de informacidn que podra
presentarse a través de los siguientes
medios y modalidades:

a) a través de la Plataformma Nacional, por
medio de su Sistema de Solicitudes de
Acceso a la Informacion.

b) Via correo electrénico oficial, dirigida y
enviada a la direccién electrénica que para
tal efecto sefale Ila Unidad de
Transparencia.

c) Por cualquier medio aprobado por el
sistema nacional.

En caso de existir costos para obtener la
informacion, deberan cubrirse de manera
previa a la entrega.

Titular de la Unidad de

Transparencia, Acceso a
La Informacién Publica
y Proteccién de Datos
Personales y Archivo

¢(Es competencia de la Secretaria?
Si. Continua con la Actividad 6.
No. Continua con la actividad 4.

Titular de la Unidad de

Transparencia, Acceso a
La Informaciéon Publica
y Proteccién de Datos
Personales y Archivo

Genera oficio de Notoria Incompetencia y
comunica a través del medio y modalidad
elegido por el solicitante., que:

la informacion requerida no le compete a la
Secretariay, en su caso, orienta al solicitante
con el sujeto obligado correcto.

Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a
La Informacion Publica
y Proteccién de Datos
Personales y Archivo

Recaba evidencia de acuse de
archiva y resguarda.

recibo,

Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a

Turna Solicitud al DEPARTAMENTO DE
ARCHIVO, para la elaboracién del oficio de

YA
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NO. DE <
ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
La Informacion Publicay | solicitud de informacién a la Unidad
Proteccion de Datos Administrativa correspondiente de
Personales y Archivo acuerdo con sus atribuciones.
Recibe la solicitud de informacion para su
Jefe (a) de anadlisis y genera oficio propuesta de
7 DEPARTAMENTO DE turnado a la Unidad Administrativa que de
ARCHIVO acuerdo con sus atribuciones pudiese
contar la informacion solicitada.
Titular de la Unidad de
Transparen(;[a, Agce;o ? | Recibe propuesta de oficio hacia a la
8 La Informacién PUdblicay . L .
. Unidad Administrativa.
Proteccion de Datos
Personales y Archivo
Titular de la Unidad de . - .
. Valida, en su caso modifica o corrige
Transparencia, Acceso a D .
-, L propuesta de oficio, firma y turna a la
9 La Informacién Publicay . . . .
o Unidad Administrativa correspondiente,
Proteccion de Datos .
. recabando acuse de recibo.
Personales y Archivo
10 Unidad Administrativa Recibe oficio de solicitud de informacion,
correspondiente analiza y determina si requiere prorroga.
Unidad Administrativa | En caso de requerir prorroga, genera Oficio
1 correspondiente de prérroga al Comité de Transparencia, y
éste a su vez, sesiona la aprobacion de
prorroga.
Unidad Administrativa | En caso de que la prérroga sea rechazada.
12 correspondiente ¢Se aprueba la prérroga?
Si. Continua con la Actividad 14.
No. Continua con la actividad 13.
Unidad Administrativa | Da respuesta de la informacién solicitada a
13 correspondiente la Unidad de Transparencia. En un maximo
de 3 dias habiles.
Unidad Administrativa | Da respuesta de la informacién solicitada a
14 correspondiente la Unidad de Transparencia. En un maximo
de 10 dias habiles.
T'I::;Iga racigrlwiilaj n:ii:;iea Recibe respuesta de la Unidad
P A Administrativa y turna al DEPARTAMENTO
15 La Informacién Publicay Iy
i DE ARCHIVO para elaboracion de proyecto
Proteccion de Datos
) de respuesta.
Personales y Archivo.
Jefe (a) de Elabora de proyecto de respuesta y turna a
16 DEPARTAMENTO DE la Unidad de Transparencia para su
ARCHIVO autorizacion.
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NO. DE

ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a
17 La Informacién Pdblicay
Proteccion de Datos
Personales y Archivo.

Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a
18 La Informacioén Publicay
Proteccion de Datos
Personales y Archivo.

19 TERMINO DEL PROCEDIMIENTO.
Fuente: Documento titulado Transparencia, proporcionado por |la secretaria de
Desarrollo Social.

Recibe proyecto de respuesta, analiza,
autoriza y envia la resolucion a |la
informacion solicitada a través del medio y
modalidad elegido por el solicitante.

Recaba evidencia de acuse de recibo,
archiva y resguarda.

d. No cumple. No se proporcioné informacion respecto a si la dependencia o entidad
gue opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de decisiones
publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los

términos que senala la normatividad aplicable.
Recomendacioén:

¢ Identificar los resultados principales del programa, asi como la informacion
para monitorear su desempefo, actualizarla y volverla puUblica, es decir que

sean difundidos en la pagina o en distintos medios sociales.

e Propiciar la participacién ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su
vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que

sefala la normatividad aplicable.
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VI. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de

satisfaccion de su poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:
a. Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b. Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c. Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: No

NIVEL CRITERIOS
0 e |nformacidon inexistente.
Justificacion:

El Pp: EO28 - “Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios”, ejercicio 2022,
refirid no se ha realizado mediante ningdn instrumento la medicion del grado de

satisfaccion de su poblaciéon atendida.

De acuerdo con los Términos de Referencia para la Evaluacién de Consistencia y

Resultados, se determina lo siguiente:

Si el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion atendida se considera informacion inexistente y,

por lo tanto, la respuesta es “No”.

Lo anterior considerando que no hay estudios y/o evaluaciones (internas o externas);

metodologias e instrumentos que evaluen la satisfaccion de la poblacion atendida.

Recomendacion:

e Crear instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion

atendida, esto puede ser por alguna metodologia o uso de algun instrumento
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como: encuestas, sondeos de opinidn, cuestionario o evaluaciones de impacto

internas o externas; o de cualquier otro tipo.

e Las evaluaciones se deben realizar de manera que no se induzcan las
respuestas, tienen que corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios y

los resultados o hallazgos que surjan deben ser representativos.
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VI. MEDICION DE RESULTADOS

44, ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Propésito y

componente?
a. Con indicadores de la MIR.

b. Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas estatales o nacionales

gue muestran el impacto de programas similares.
c. Con hallazgos de evaluaciones externas.

No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta:

El Pp: EO28 - “Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios”, ejercicio 2022,
con base en la informacidn facilitada por el personal del ente gubernamental para el
desarrollo de la presente ECR, documentd los resultados a nivel Proposito y

componente en fichas técnicas de disefo, es decir con indicadores de la MIR.
Recomendacioén

Que los resultados a nivel de Propodsito y componente se puedan documentar con

estudios o evaluaciones rigurosas estatales o nacionales y con evaluaciones externas.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su
propodsito y componentes, inciso a) de la pregunta anterior, ¢(cuales han

sido sus resultados?

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS
e Hay resultados positivos del programa a nivel Propdsito y
Componentes.

3

Justificacion:

Pp: E028 - “Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios”, ejercicio 2022, de
acuerdo con las fichas técnicas de disefio y seguimiento de indicadores presentadas
por la secretaria de Desarrollo Social para la elaboracion de la presente ECR, contd con
dos indicadores estratégicos con frecuencia anual para medir su Propdsito y
componentes, en donde se visualizan que hay resultados positivos, sin emlbargo se
determind un nivel 3 ya que los resultados no son suficientes para senalar el
cumplimiento del que el programa Propésito y contribuye al Fin, pues como se
muestra a continuacidén hay componentes que no cumplen con su meta alcanzada ni

porcentaje logrado:

Tabla 31. Indicadores de Propésito y Componentes

Nivel Indicador Meta Meta Porcentaj
alcanzada e Logrado
647,997 404,200 62.377%
Propésito Poblacion
personas personas

vulnerable por . .,
(Disminucion)
carencias sociales

Componente 1 Porcentaje de 100,000 100,000 100%
personas atendidas personas personas
atendidas
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Nivel Indicador Meta Meta Porcentaj
alcanzada e Logrado
Porcentaje de 0%
personas
Componente 2 informadas con [os 100,000 Sin meta
acuerdos en personas
coordinacion
firmados.
Componente 3 Porcentaje de Sin meta 0%
personas
beneficiadas con 100,000
oaquetes personas
alimentarios
Componente 4 Porcentaje de 100,000 100,000 58.129%
personas personas porcentaje
beneficiada beneficiadas cumplido
Componente 5 Porcentaje de 100,000 109,000 72.384%
personas personas porcentaje
beneficiadas cumplido
Componente 6 Porcentaje de 100,000 Sin meta 0%
personas personas
beneficiadas con la
integracion de los
comités
comunitarios
Componente 7 Porcentaje de 100,000 100,000 avance 100%
avance en la informes

Pagina 172 de 389

ﬁ OlﬁllNTANA gFD
e o ROOMN

e

ROO




i INFORME FINAL DE
EVALUACION DE CONSISTENCIAY RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EE028 - Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios
Secretaria del Bienestar del Estado de Quintana Roo
Ejercicio fiscal 2022

Nivel Indicador Meta Meta Porcentaj

alcanzada e Logrado

integracion del
Padron Unico de

Beneficiarios

Componente 8 Porcentaje de 100,000 100,000 avance 100%
avance del informe informes
de Evaluaciéon

Politica Social

Componente 9 Porcentaje de 100,000 100,000 100%
personas personas porcentaje
beneficiadas con la
ejecucion de los
proyectos con
tematica de
desarrollo social
financiados a través
del programa
Fondo de Fomento

a la Coinversién con

las OSC 2022
Componente 10 Porcentaje De 100,000 100,000 100%
personas personas porcentaje

capacitadas en los
cursos impartidos

por la SEDESO

Fuente: Elaboracion propia con base en las fichas de técnicas de indicadores.
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Recomendacion:

Establecer metas para los indicadores de los componentes faltantes.
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Analisis de FODA y Recomendaciones

Tabla 32. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”

APARTADO: DISENO (1-13)

APARTADO FORTALEZA Y REFERENCIA RECOMENDACION
DE LA OPORTUNIDAD/DEBILIDAD (PREGUNTA)
EVALUACION Y AMENAZA
FORTALEZA Y OPORTUNIDAD

Diseio El problema o necesidad |1. El problema o | Elaborar un analisis
cuenta con un arbol de | necesidad documentado de la
problemas y un arbol de | prioritaria que | evolucion de la
objetivos, se define Ila | busca resolver el | cobertura del
poblacién o area de enfoque | Programa programa con
gue tiene el problema o | presupuestario minimo dos anos
necesidad y se define el | estdidentificado | anteriores al
plazo para su revision y su | en un | evaluado, focalizado
actualizacion. documento. por municipio.

DEBILIDAD O AMENAZA

Disefo Falta de evidencia(s) | 3. ¢Existe | Argumentar en el
(nacional o internacional) de | justificacion ambito nacional o
gue la intervencidn es mas | tedrica o | internacional la
eficaz para atender la | empirica eficacia del
problematica que otras | documentada programa.

alternativas.

gue sustente el

tipo de

YA

@ Quirana
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Falta en la definicion de | 7. Las

poblacion objetivo y | poblaciones y/o | Definir en un

metodologia para su | areas de | documento

cuantificacion y fuentes de | enfoque, normativo

informacion potencial y | poblacién objetivo y
objetivo, estan | agregar la atendida.
definidas en | Ademas de las
documentos metodologias para

oficiales y/o en el
diagnostico del

problema.

hacerlo.

El programa presupuestario

9. Si el programa

no recolecta informacidn | recolecta
socioecondmica de sus | informacion
beneficiarios, por lo que | socioecondmica

tampoco cuenta con un |de sus
procedimiento. beneficiarios,
explique el

procedimiento

para llevarlo a
cabo, las
variables que
mide y la

periodicidad de

las mediciones.

\‘%ﬂm YPAE

@ Quirana
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cE
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APARTADO: PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS (14-22)

APARTADO
DE LA
EVALUACION

FORTALEZAY
OPORTUNIDAD/DEBILIDAD
Y AMENAZA

REFERENCIA
(PREGUNTA)

RECOMENDACION

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD

Planeacion y

Orientacion a

Resultados.

El programa presupuestario | 14. La Unidad | No
cuenta con un plan | Responsable
estratégico del programa
cuenta con
un plan
estratégico.
15. El | No
El programa presupuestario | programa
cuenta con planes de trabajo | cuenta con
anuales. planes de
trabajo
anuales.
El programa presupuestario | 22. El | No
cuenta con Fichas Técnicas | programa
de Indicadores de la MIR recolecta

informacion
para
monitorear
su

desempeno.
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APARTADO FORTALEZAY REFERENCIA | RECOMENDACION
DE LA OPORTUNIDAD/DEBILIDAD | (PREGUNTA)
EVALUACION Y AMENAZA

DEBILIDAD O AMENAZA

Planeacion y | No utiliza  evaluaciones Buscar o realizar
Orientacién a | externas evaluaciones
Resultados. No se refieren aspectos 16-20 internas y externas
susceptibles de mejora. que permitan
conocer las
No hay acciones de mejora deficiencias \Y%
implementadas ni mejoras para
resultados logrados. 22. El implementar
programa aspectos
recolecta susceptibles de

El programa presupuestario | informacion mejora

no recolecta informacién | para Recolectar
socioecondmica de los | monitorear informacion
beneficiarios y los no |su socioecondmica de
beneficiarios. desempeno. | los beneficiarios y

los no beneficiarios
con fines de

comparacion.

APARTADO: COBERTURA Y FOCALIZACION (23-25)

APARTADO DE FORTALEZAY REFERENCIA | RECOMENDACION
LA OPORTUNIDAD/DEBILIDAD | (PREGUNTA)
EVALUACION Y AMENAZA

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD
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APARTADO DE FORTALEZAY REFERENCIA | RECOMENDACION
LA OPORTUNIDAD/DEBILIDAD | (PREGUNTA)
EVALUACION Y AMENAZA
El programa presupuestario | 23. El | No
Cobertura y | tiene una estrategia de | programa
Focalizacion cobertura. cuenta  con
una estrategia
de cobertura
documentada
para atender
a su poblacion
objetivo.
DEBILIDAD O AMENAZA
Cobertura y | El programa presupuestario | 24. ¢ El Mejorar el
Focalizacion No cuenta con mMecanismos | programa mecanismo  para
para identificar su poblacidon | cuenta con identificar la PO
o area de enfoque objetivo. mecanismos | del programa,

No hay datos estadisticos de
la evolucion de la cobertura

del programa.

para
identificar su
poblacién o
area de
enfoque

objetivo?

25. A partir de
las
definiciones
dela
poblacién o
area de

enfoque

estableciendo una
cobertura

focalizada por cada

uno de los T
municipios del
Estado de

Quintana Roo.

Elaborar un
estudio estadistico
de la evolucion de
la cobertura del

programa.

o

INTANA
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cuenta con un padron de

beneficiarios que se
desglosa por proyectos
sociales.

APARTADO DE FORTALEZAY REFERENCIA | RECOMENDACION
LA OPORTUNIDAD/DEBILIDAD | (PREGUNTA)
EVALUACION Y AMENAZA
potencial, la
poblacion
objetivoy la
poblacion
atendida,
¢cual ha sido
la cobertura
del
programa?
APARTADO: OPERACION (26-42)
APARTADO FORTALEZA Y REFERENCIA | RECOMENDACION
DE LA OPORTUNIDAD/DEBILIDAD | (PREGUNTA)
EVALUACION Y AMENAZA
FORTALEZA Y OPORTUNIDAD
Operacion El programa presupuestario | 40. Las | Elaborar un padron

aplicaciones
informaticas o
sistemas
institucionales
con que cuenta

el programa.

de beneficiarias/os
gue contenga un
apartado para sus
caracteristicas
socioecondémicasy
con una clave
dnica

gue no cambie a

través del tiempo.

YA

UINTANA

OOHHMZ Fans
RO

Pagina 180 de 389




INFORME FINAL DE
EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
EE028 - Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios
Secretaria del Bienestar del Estado de Quintana Roo
Ejercicio fiscal 2022

APARTADO FORTALEZAY REFERENCIA | RECOMENDACION
DE LA OPORTUNIDAD/DEBILIDAD | (PREGUNTA)
EVALUACION Y AMENAZA

DEBILIDAD O AMENAZA

Operacion El programa presupuestario | 26. Describa | Realizar los
no cuenta con diagramas de | mediante diagramas de flujo
flujo de su proceso general | Diagramas de | que describan

para cumplir con los bienesy | Flujo el proceso | tanto el proceso
los servicios. general del | general, asi como
programa para | los procesos clave
cumplir con los | del programa.

bienes y los

servicios (es
decir los
Componentes

del programa),
asi como los
procesos clave
en la operacion

del programa.
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apoyos y las caracteristicas

de los solicitantes.

APARTADO FORTALEZAY REFERENCIA | RECOMENDACION
DE LA OPORTUNIDAD/DEBILIDAD | (PREGUNTA)
EVALUACION Y AMENAZA
El programa presupuestario | 27. ¢El'| El programa debe
Nno cuenta con informacién | programa crear un sistema
sistematizada que permita | cuenta con | con informacion
conocer la demanda total de | informacion sistematizada que

sistematizada
que permite
conocer la
demanda total
de apoyos y las
caracteristicas

de los

solicitantes?

permite conocer la
demanda total de

apoyos.

El Programa presupuestario

no cuenta con
procedimientos Ni con
mecanismos para recibir,

registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo.

28-29
Los
procedimientos
Ni Mecanismos
para recibir,

registrar y dar

tramite a las
solicitudes de
apoyo.

Elaborar
documento oficial
que

contenga
mecanismos para
verificar los
procedimientos
para:

recibir, registrar y
dar

tramite a las
solicitudes de
apoyo;

de seleccion de

beneficiarios/as;

o

@ Quirana
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El programa presupuestario

no cuenta con
procedimientos y
mecanismos para otorgar los
apoyos, bienes o servicios a

los beneficiarios.

APARTADO FORTALEZAY REFERENCIA | RECOMENDACION
DE LA OPORTUNIDAD/DEBILIDAD | (PREGUNTA)
EVALUACION Y AMENAZA
entrega de apoyos
a
favorecidas/os; y de
ejecucion de
acciones, propios
El programa presupuestario 30-31 del programa
no cuenta con | Los presupuestario.
procedimientos Yy | procedimientos
mecanismos para la | del programa
seleccion de beneficiarios | para la | Crear documentos
y/o proyectos. seleccioén de | normativos que

beneficiarios

y/o proyectos.

32-33
Los
procedimientos
Yy mecanismos
para otorgar los
apoyos, bienes
O servicios a los
beneficiarios
estan
estandarizados,
Sistematizados,
difundidos

publicamente y

contengan

procedimientos vy
mecanismos para
la seleccion de
beneficiarios  y/o

proyectos.

Crear documentos
normativos que
contengan

procedimientos vy
mecanismos para
otorgar los apoyos,
bienes o servicios a
los beneficiarios

que estén

o

@ Quirana
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El programa presupuestario

no cuenta

procedimientos

con

y

mecanismos de ejecucion

de obras y/o acciones.

normativo del

programa.

34-35

Los
procedimientos
Yy mecanismos
de ejecucion de
obras y/o
acciones estan
estandarizados,
Sistematizados,
difundidos
publicamente y
apegados al
documento
normativo del

programa.

APARTADO FORTALEZAY REFERENCIA | RECOMENDACION
DE LA OPORTUNIDAD/DEBILIDAD | (PREGUNTA)
EVALUACION Y AMENAZA
apegados al | estandarizados,
documento sistematizados,

difundidos

publicamente \Y
apegados al
documento
normativo del
programa.

Disefar Reglas de

Operaciones

exclusivas
para el programa
que

regule todos los
proyectos que
incluye

y no solo de uno.

e

UINTANA
Lo Yo JITTINITY
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APARTADO: Percepcion de la Poblacion Atendida (43)
APARTADO DE FORTALEZA'Y REFERENCIA | RECOMENDACION
LA EVALUACION | OPORTUNIDAD/DEBILIDAD | (PREGUNTA)
Y AMENAZA

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD

Percepcion de la | No se detectd ninguna 0 0
Poblacion

Atendida

DEBILIDAD O AMENAZA

Percepcion de la | El programa no cuenta con | 43. El | El programa debe
Poblacion instrumentos para medir el | programa implementar  los
Atendida grado de satisfaccién de su | cuenta con | instrumentos que

poblaciéon atendida. instrumentos | considere mas

para medir el | apropiados para
grado de | medir el grado de

satisfaccion satisfaccion de su

de su | poblacion
poblacién atendida. Por
atendida. ejemplo:

evaluaciones,
encuestas,
cuestionarios,
implementacion
de aplicaciones,
buzones de quejas,

etc.
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APARTADO: MEDICION DE RESULTADOS (44-45)

APARTADO DE FORTALEZAY REFERENCIA | RECOMENDACION
LA OPORTUNIDAD/DEBILIDAD | (PREGUNTA)
EVALUACION Y AMENAZA

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD

Medicion de | El programa presupuestario | 44. ¢Cémo | Programar
Resultados documenta sus resultados a | documenta el | evaluaciones

nivel de Propodsito vy | programa sus | externas (estatales
componente con | resultados a | o nacionales) que
indicadores de la MIR. nivel de | sean rigurosas.
Proposito \%

componente?

DEBILIDAD O AMENAZA

El programa cuenta con | 45. En caso de | Revisar los
Medicién de | indicadores que miden su | que el | indicadores que no
Resultados propdsito 'y componentes, | programa cumplen sus

sin  embargo, no todos | cuente con | metas establecidas
presentan resultados | indicadores y mejorar las
positivos. para medir su | acciones,
propodsito vy | procedimientos,
componentes. | proyectos, etc.
¢(cudles  han
sido sus

resultados?
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Conclusiones

El Pp: EO28 - “Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios, ejercicio
20227, fue implementado por el Gobierno del Estado de Quintana Roo como
una herramienta que contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas
gue se encuentran en situacion de pobreza y marginacion mediante la
atencion de necesidades mas apremiantes. Con el propdsito de impulsar la
igualdad de oportunidades y atender las necesidades comunitarias que
permitan el acceso a los servicios sociales, mejorando la calidad de vida,

entorno y bienestar de la familia con mayor desventaja social.

La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo fue la encargada
del cumplimiento del programa con base en las atribuciones conferidas como
la de conducir la adecuada atencion politica de la problematica de las
comunidades indigenas y de los grupos marginados del Estado, en

coordinacion con las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica.

El Pp: EO28 - “Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios, ejercicio
2022", resultado de la presente Evaluacion de Consistencia y Resultados tuvo
un desempeno suficiente de 76.47% de acuerdo con la valoracion final que se
observa al final de este apartado y en la Tabla 33. “Valoracion Final del
programa" en virtud que alcanzo 78 puntos de 120 que deberia obtener con un
promedio de nivel por tema del 1 al 4 de 2.48 de acuerdo con los siguientes

descubrimientos:

Se identifico que el problema o necesidad que pretendid resolver el programa
se identificé en un arbol de problemas que pudo ser revertido con un arbol de

objetivos de acuerdo con los criterios que establece la MML.

El programa conto con una justificacion tedrica o empirica documentada en la

gue se encuentra relacion con los Objetivos del Desarrollo Sostenible de la
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Agenda 2030, con el PND 2019-2024, PDEM 2017-2023, y programas sectoriales,
transversales, regionales e institucionales, se recomienda que se anexe
evidencia nacional o internacional de que la intervencion es mas eficaz para

atender la problematica que otras alternativas.

Se identifico en este apartado que solo se definid la poblacion potencial, por lo
gue se considera relevante que se documenten la PO y la PAy se justifique su
metodologia de calculo. Se debe resaltar que es un punto positivo del
programa el que sus programas sociales dependientes cuenten con un padron
de beneficiarios que permita identificarlos, sin embargo, a manera de
recomendacion se refiere que haya una base de datos que permita conocer los

beneficiarios totales propios del programa presupuestario.

Se cuenta con una MIR que permite identificar el Fin, Propdsito, Componentes
y Actividades, lo que posteriormente permite identificar las fichas técnicas de
los indicadores los cuales en su mayoria estan orientadas a impulsar el
desempeno, no obstante, se debe poner especial atencién a los indicadores

gue son laxos Para replantear O en su caso descartar.

Para concluir el analisis de este apartado se analizé que fue un programa que
complementariedad y/o coincidencias con Programa Sectorial de Bienestar
2020-2024 de la Secretaria de Bienestar, derivado del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 |lo cual permite lograr una mejora en el desarrollo social

de la poblacion.

En el apartado Il Planeaciéon y Orientacion de Resultados, se identificd que el
programa se sustento en Plan estratégico 2018-2022 del Gobierno de Quintana
Roo que empata con el fin, propodsito, componentes y actividades del

programa presupuestario.

Es importante destacar que en este apartado se detectdé que hay una nula

atencion a la realizacion de evaluaciones externas que generen Aspectos

ffen vone B Oysuana
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Susceptibles de Mejora (ASM) y posteriormente resultados y recomendaciones
de estas. Por |lo cual se sugiere se ponga especial atencion para generar

evaluaciones rigurosas que permitan generar mejoras en el programa.

La recoleccion de informacion del programa se muestra deficiente se detectd
gque es importante identificar caracteristicas socioecondmicas de sus

beneficiarios y de los que no lo son con fines de comparacion entre una y otra.

En el apartado Il Cobertura y Focalizacion se notd que a pesar de que el
Programa cuenta una estrategia de cobertura justificada de manera general
en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 se considera que se deberia crear
una estrategia propia del programa, sin embargo, no se muestra una evolucion
de la cobertura de sus PP, PO y PA con un minimo de dos anos anteriores al
valorado ni con focalizacion por cada uno de los 11 municipios que conforman
la entidad federativa;, asi como, sin una investigacion referente a las
caracteristicas socioecondmicas de las beneficiadas/os y los no favorecidos/as
que se encontraran registrados en un padréon de beneficiarios/as que poseyera

clave Unica que no cambie a traveés del tiempo.

En elapartado IV Operacion los hallazgos identificados fueron que el programa
no cuenta con diagramas de flujo se sugiere crearlo ya que son elemento claro
para cumplir con los servicios que otorgd (componentes); asi como la
identificacion de procesos clave en la operacion con informacion

automatizada que permita conocer la demanda total de apoyos y solicitantes.

En cuanto a este apartado es relevante que se ponga especial atencion ya que
cuenta con los procedimientos y mecanismos para: recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo, para la seleccién de beneficiarios y/o
proyectos, para otorgar los apoyos propios del programa presupuestario. Para

dar respuesta a este apartado se tomaron las ROP y convocatorias de los
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programas sociales dependientes del Pp y referidas por la secretaria de

Desarrollo Social.

Por lo anteriormente expuesto se sugiere se elaboren las ROP que permitiran

precisar la forma de operacion del programa.

La creacion de Diagramas de Flujo, mecanismos y procedimientos antes
mencionados permitira identificar mas facilmente los problemas que enfrenta

la unidad en la entrega de apoyos, bienes o servicios.

El programa muestra informacion deficiente respecto a la identificacion y
cuantificacion de gastos en los que se incurrié para generar los servicios que
prestd (componentes), desglosados por operacion, mantenimiento, capital y

unitario, con gasto corriente como fuente de financiamiento.

Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas para dar a conocer
la normatividad y logros del programa estan expresados en su pagina web y
fichas técnicas de diseno y seguimiento de indicadores estratégicos y de

gestion.

En el apartado V. Percepcion de la poblacion atendida se manifestd que el
programa no ostentd instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su

poblacion atendida.

En el apartado VI. Mediciéon de resultados establecidé que el programa
documenta sus resultados a nivel de Propdsito y componente con los

indicadores de la MIR de los cuales su mayoria han resultado positivos.
Por lo anterior, los Aspectos Susceptibles de Mejora son:

ASM 1. Elaborar las Reglas de Operacion propias del Programa Presupuestario
en las que contengan: una poblacidon objetivo bien definida, los objetivos del
beneficio o apoyo que entrega, los procedimientos y mecanismos para: recibir,

registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, para la seleccion de
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beneficiarios y/o proyectos, para otorgar los apoyos, bienes o servicios a los
beneficiarios que contengan las areas responsables de cada funcidon y
atribuciones con su respectivo diagrama de flujo, los alcances que tiene el
mismo, los mecanismos bien definidos en la coordinacidon entre autoridades

involucradas, sean estas federales o estatales.

ASM 2: Implementar evaluaciones externas, rigurosas y de impacto para el Pp:

EO028-Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios.

ASM 3. Implementar instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la

Poblacion Atendida (P.A.).

ASM 4: Revision y analisis de fichas técnicas de indicadores que no establezcan

o cumplan con las metas y resultados establecidos.

ASM 5: Elaborar un documento que permita identificar la poblacién o area de
enfoque potencial, objetivo y atendida, asi como estrategias de cobertura de la

poblacion objetivo por cada uno de los 1T municipios de Quintana Roo.

La Valoracion final del Pp: EO28 - “Igualdad de Oportunidades y Servicios
Comunitarios, ejercicio 2022", (ver Tabla 33. “Valoracion Final del programa"), es

la siguiente:

Tabla 33. Valoracién Final del programa

Igualdad de Oportunidades y Servicios
Comunitarios.

1. Nombre del Programa

2. Modalidad E028

3. Dependencia/lnstitucién Secretaria del Bienestar

4. Unidad Responsable Secretaria de Desarrollo Social
5. Tipo de Evaluacion Consistencia y Resultados

6. Ano de la Evaluacion Ejercicio 2022
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TEMA NIVEL JUSTIFICACION

DISENO 322 El apartado de disefo obtuvo ese nivel en razéon
gue se detectaron deficiencias en preguntas
CoMo:
e Justificacion  tedrica o empirica
documentada.
e La definicion de la poblacion enfoque y
atendida.
e La nula recoleccion de informacion

socioecondmica de sus beneficiarios.

En este apartado se alcanzaron 29 puntos de
36, de 9 preguntas con valoracion de 13, ya que
4 no tuvieron valoracion cuantitativa, lo que

representa el 80.55%.

PLANEACION Y 2.33 El apartado de planeacion y orientacion a
ORIENTACION A resultados obtuvo ese nivel en razdén que se
RESULTADOS detectaron deficiencias en apartados como:

e |nexistencia de evaluaciones externas.
e Nula recoleccién de caracteristicas
socioecondmicas de sus beneficiarios y

no beneficiarios.

En este apartado se lograron 14 puntos de 24 de
6 preguntas con valoracion de 9, en virtud que
3 no tuvieron valoracién cuantitativa, lo que

significo el 58.33%.

Pagina 192 de 389

ROO




INFORME FINAL DE
EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
EE028 - Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios
Secretaria del Bienestar del Estado de Quintana Roo
Ejercicio fiscal 2022

COBERTURAY 4 El apartado de cobertura y focalizacion obtuvo
FOCALIZACION un nivel 4 debido a que se dio respuesta con los
programas sociales dependientes del Pp, sin
embargo, se recomienda que:

e El programa cuente con PO y PA
definidas, ademas con mecanismos para
su identificacion.

e Se documente una estrategia de
cobertura para atender a la PO.

e Se documente la cobertura del
programa a partir de la definicion de la
PP, POy PA.

En este apartado se alcanzaron 4 puntos de 4,
de 1 pregunta con valoracion de 3, debido que
2 no tuvieron valoracién cuantitativa, lo que

equivalio al 100%.

OPERACION 2.33 El apartado de operacion obtuvo el nivel 3
debido a que se dio respuesta con los
programas sociales dependientes del Pp, sin
embargo, se recomienda que el Pp cuente con:
e Procedimientos y mecanismos para:
recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo, para la seleccién de
beneficiarios y/o proyectos, para otorgar
los apoyos y para ejecucion de obras y
acciones.
e Documentar los cambios sustantivos se
han hecho en los Ultimos dos afos en su

documento normativo.
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e |dentificar los problemas de la unidad
administrativa que opera el programa.
e Documentar el Registro de operaciones

programaticas y presupuestales.

En este apartado se lograron 28 puntos de 48
de 12 preguntas con valoracion de 17, en virtud
gue 5 no tuvieron valoracion cuantitativa, lo

gue representa el 58.33%.

PERCEPCION 0 Se asigno un nivel O ya que o se cuentan con

DE LA instrumentos que para medir el grado de
POBLACION satisfaccion de su poblacion atendida.

ATENDIDA En este apartado se alcanzaron O puntos de 4,

de 1 pregunta con valoraciéon de 1, lo que

equivalid al 0%.

MEDICION DE 3 Me asigno ese nivel ya que algunos indicadores
RESULTADOS NO poseen metas 0 en su caso No se alcanzan

los resultados.

En este apartado se lograron 3 puntos de 4 de
1 pregunta con valoracion de 2, en virtud que 1
no tuvo valoracidon cuantitativa, lo que

representa el 75%.

VALORACION NIVEL 2.48
FINAL PROMEDIO
DEL TOTAL DE
LOS TEMAS

Fuente. Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos de la presente ECR al p: E028 -Igualdad de
Oportunidades y Servicios Comunitarios, ejercicio 2022.
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Ficha Técnica

Tabla 34 “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el
costo de la evaluacién”

“FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA EVALUADORA
Y EL COSTO DE LA EVALUACION”

1. NOMBRE
EVALUADOR

DE LA INSTANCIA

Despacho de Consultores Vision vy

Estrategia SC.

2. NOMBRE DEL COORDINADOR DE LA
EVALUACION

Mtro. Ramoén Cuevas Martinez

3. NOMBRE DE LOS PRINCIPALES
COLABORADORES

Lic. Vicente Martinez Iniesta
Licda. Diana Karen Jaime Sanchez
Licda. Andrea Gonzalez Palma

Lic. José Eduardo Jerédnimo Herrera

4. NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE
DAR SEGUIMIENTO A LA EVALUACION

Centro de Evaluacion del Desempefo

del Estado de Quintana Roo.

5. FORMA DE CONTRATACION DE LA
INSTANCIA EVALUADORA

Licitacion Publica Nacional.

6. COSTO TOTAL DE LA EVALUACION

$ 241,666.67

7. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos de Libre Disposicion de Origen
Estatal 2023.

Fuente: Elaboracion propia

o
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Implementacién del PbR-SED.

1. Ficha de evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados (anexo A);
2. Ficha de evaluacion de indicadores (anexo B) y;
3. Cuestionario - diagnostico (anexo C).

Anexo A. Ficha de evaluacién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Para obtener la calificacion de la MIR se llevara a cabo por medio de una ficha de
evaluacion (cuadro 1) conformada de 3 titulos, éstos se dividen en subtitulos que
contienen preguntas especificas con relaciéon a la planeacién estatal, la I16gica vertical

y horizontal de la MIR de los programas presupuestarios de la dependencia o entidad.

El cuadro de la MIR representara el 30% de la calificaciéon final, asi mismo, es de suma
importancia indicar que por cada MIR que tenga el programa sujeto a evaluacion, se

hara una ficha de evaluacion.

Para obtener la calificacion total del anexo A, se debera sumar el total de cada ficha
de evaluacion de la MIR, seguidamente la suma se dividira entre el numero total de
cuadros por MIR y al final se multiplicara por 0.30, asi obteniendo el porcentaje total

del anexo A.

El cuadro 1 de la ficha de evaluacion de la MIR cuenta con una columna de
observaciones, en este espacio el despacho externo debera argumentar el porqué del

porcentaje otorgado a cada una de las respuestas.

Cuadro 1. Ficha de evaluacion de la MIR.

Titulos y subtitulos de evaluacién de la calidad de la MIR

o Criterios de )
Criterios » Observaciones
valoracion

Pagina 199 de 389

(fen one @ Oynzana QL e




INFORME FINAL DE

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EE028 - Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios
Secretaria del Bienestar del Estado de Quintana Roo
Ejercicio fiscal 2022

calificacion/

porcentaje
S| NO (0)
(2.22%)

1) Planeacion estatal

1. El programa | El fin del programa esta vinculado a los objetivos sectorial,

tiene  relacion | especial o institucional considerando que:

directa o es|a) (Existen conceptos |SI El programa esta
congruente con | comunes entre el fin y los | (2.22%) vinculado a los
el objetivo | objetivos del programa objetivos del
estratégico sectorial, especial o programa
superior al cual | institucional? sectorial.
esta vinculado
1) Légica vertical
a) ¢Las actividades (a | Sl
excepcion de las | (2.22%)
transversales) son Unicas?
b) ¢ Las actividades son las | Sl Las actividades
) necesarias para generar | (2.22%) de la MIR son las
2.Se incluyen las _
o los componentes? necesarias para
actividades
) los
necesarias y
o componentes.
suficientes para _ _
__ | ©) ¢Las actividades son las | SI En su mayoria de
la consecucion o
suficientes para generar | (2.22%) ellas las
de cada o
los componentes? actividades son
componente .
suficientes.
d) ¢La redaccion de los | S| Si se cumple la
objetivos de actividades | (2.22%) redacciéon
cumplen con la redaccion sugerida.
sugerida en la MML?

( ! CED
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e) A excepcion de las NO (0) | Los objetivos de
actividades transversales, las actividades
clos  objetivos de las no se repiten en
actividades se repiten en algun otro nivel
algun otro nivel de la MIR? de la MIR.
f) iSe encuentran | SI Las actividades
ordenadas de manera | (2.22%) son ordenadas
cronoloégica? de manera
cronoloégica por
cada
componente.
a) ¢Los objetivos de | Sl Los objetivos de
componentes son unicosa | (2.22%) cada
lo largo de la matriz? componente
son distintos.
b) ¢ Los componentes son | SI Los
3. Los | los necesarios para | (2.22%) componentes
componentes alcanzar el propodsito son diez y se
son los | establecido? consideran
necesarios Yy suficientes.
suficientes para | c) ¢Los componentes son | SI Los
lograr el | los suficientes para | (2.22%) componentesen
propdsito del | alcanzar el proposito los que no se fija
programa establecido? meta se pueden
replantear.
d) ¢La redaccién de los | S| No se tienen
objetivos de componentes | (2.22%) observaciones.
cumplen con la redaccion
sugerida en la MML?
4. El proposito es | a) ¢ El objetivo de propdsito | Si Si, ya que su
dnico Yy | es unico? (2.22%) redaccién no se
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representa un repite, los
cambio componentes vy
especifico en las actividades
condiciones de contribuyen  al
vida de la mismo.
poblacion b) ¢El objetivo  de | SI El proposito
objetivo propdsito esta | (2.22%) busca mejorar la
identificado como un calidad de vida
cambio especifico en las de las personas
condiciones de vida de la con mayor
poblacién objetivo? desventaja
social.
c) ¢La poblacion objetivo | SI Se encuentra
estd definida con claridad | (2.22%) definida por el
y acotada geografica o CONEVAL,
socialmente? aunque falta
puntualizarla de
manera
geografica.
d) ¢Es consecuencia | Sl Los
directa que se espera | (2.22%) componentes
ocurrira como resultado contribuyen  al
de los componentes? logro del
proposito.
e) ¢La redaccion del | S| Si cumple con la
objetivo de  propodsito | (2.22%) redaccion.
cumple con la redaccién
sugerida en la MML?
5. Si se | a) ¢El objetivo de fin tiene | SI El supuesto es:
contribuye al | asociado al menos un | (2.22%) las familias
logro del finy se | supuesto? beneficiadas
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mantienen evidencian un
vigentes los mejoramiento
supuestos en el nivel de
asociados a éste, calidad de vida.
se garantizara la | b) ¢El supuesto esta fuera NO (0) | El supuesto
sustentabilidad | del ambito del control del coincide con el
de los beneficios | programa? fin.
del programa c) Si se mantiene el |SI El objetivo

supuesto, ¢se considera | (2.22%) jerarguicamente

gue el cumplimiento del superior se

fin implica el logro de un puede cumplir.

objetivo jerarquicamente

superior?
6. Si se logra el | a) ¢El objetivo de propdsito | SI El supuesto es:
proposito y se | tiene asociado al menos | (2.22%) las acciones
cumplen los | un supuesto? sociales que se
supuestos programan son
asociados a éste, de interés para
se contribuird al los beneficiarios
logro del fin de las zonas de
(I6gica vertical) atencion.

b) ¢El supuesto esta fuera NO (0) | El supuesto esta

del ambito del control del dentro del

programa? control del

programa.

c) Si se mantiene el |Sl| El supuesto del

supuesto, ¢se considera | (2.22%) proposito

qgue el cumplimiento del contribuye al

proposito implica el logro cumplimiento

del fin? del fin.
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7.Sise producen | a) ¢Los componentes | Sl Todos los
los tienen asociados al menos | (2.22%) componentes
componentes un supuesto? tienen un
detallados y se supuesto.
cumplen con los | b) ¢El supuesto esta fuera NO (0) | Los  supuestos
supuestos del dmbito del control del estan dentro del
asociados a | programa? control del
éstas, se lograra programa.
el proposito | ¢) Si se mantienen los | Sl Los supuestos
(I6gica vertical) | supuestos, ¢se considera | (2.22%) contribuyen  al
gue la entrega de los cumplimiento
componentes implica el del proposito.
logro del propdsito?
8. Si se | a) ¢Las actividades tienen | SI Todas las
completan las | asociado al menos un | (2.22%) actividades
actividades supuesto? tienen un
programadas y supuesto.
se cumplen los | b) ¢El supuesto esta fuera NO (0) | Los  supuestos
supuestos del ambito del control del estan dentro del
asociados a | programa? control del
éstas, se programa.
lograran c) Si se mantienen los | Sl
producir los | supuestos, ¢se considera | (2.22%)
componentes que la realizacion de las
(I6gica vertical) | actividades implica la
generacion de los
componentes?
1Il) Légica horizontal
o. Los | Los criterios que deben | SI Los criterios
indicadores a | tener los indicadores son | (2.22%) cumplen con las
nivel de fin | los siguientes: caracteristicas.
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permiten a) Claros
monitorear el | b) Relevantes
programa Yy | ¢) Monitoreable
evaluar d) Adecuados
adecuadamente | Como revisibn agregada | Sl
el logro del | se debe determinar si: (2.22%)
propdsito a) ¢Los indicadores son los
necesarios para
monitorear el desempeno
del objetivo establecido?
b) ¢ Los indicadores son los | SI Se podria
suficientes para | (2.22%) considerar
monitorear el desempeno agregar un
del objetivo establecido? indicador  que
refiera
monitorias la
poblacion en
situacion de
marginacion.
Los criterios que deben Sl Se cumplen las
10. Los o o
o tener los indicadores son | (2.22%) caracteristicas
indicadores  a o
) los siguientes: ya que el
nivel de o
o a) Claros indicador I
proposito _
) b) Relevantes permite
permiten . ‘ .
) c) Monitoreable identificar la
monitorear el )
d) Adecuados poblacién
programa y
vulnerable por
evaluar o )
Como revision agregada carencias
adecuadamente ) ) )
se debe determinar si: sociales.
el logro del
propodsito.
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a) ¢Los indicadores son los
necesarios para
monitorear el desempeno

del objetivo establecido?

b) ¢ Los indicadores son los | S
suficientes para | (2.22%)
monitorear el desempeno

del objetivo establecido?

Los criterios que deben Sl Los 10
tener los indicadores son (2.22%) indicadores de
los siguientes: los
a) Claros componentes
. Los
o b) Relevantes cumplen las
indicadores  a ) o
_ c) Monitoreable caracteristicas.
nivel de
d) Adecuados
componentes
permiten

) Como revision agregada
monitorear el ) )
se debe determinar si:

programa y
evaluar o

a) ¢Los indicadores son los
adecuadamente )

necesarios para

el logro de cada )
monitorear el desempeno
uno de los
del objetivo establecido?

componentes
b) ¢ Los indicadores son los | S
suficientes para | (2.22%)
monitorear el desempeno
del objetivo establecido?

12. Los | Los criterios que deben | SI

indicadores a | tener los indicadores son | (2.22%)
nivel de | los siguientes:

actividades a) Claros

ffmm ene ) Oggars
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permiten b) Relevantes
monitorear el | c) Monitoreable
programa y | d) Adecuados Como
evaluar revision agregada se debe
adecuadamente | determinar si:
el logro de cada | a) ¢Los indicadores son los
una de las | necesarios para
actividades monitorear el desempeno

del objetivo establecido?

b) ¢ Los indicadores son los | SI

suficientes para | (2.22%)

monitorear el desempeno

del objetivo establecido?
13. Los medios |a) ¢La frecuencia de |SI Se tomd como
de verificacion | medicidon coincide con la | (2.22%) referencia la
identificados de los medios de medicion de
para los | verificacion? poblacion en
indicadores de pobreza
fin son los realizada por el
necesarios \Y CONEVAL.
suficientes para | b) ¢Los datos de las|SlI Los datos son
obtener la | variables a medir | (2.22%) medidos por el
informacion efectivamente son CONEVAL.
requerida para | medidos por el medio de
el calculo de los | verificaciéon planteado?
datos vy su
eventual
verificacion
externa
(monitoreo)
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14. Los medios |a) ¢La frecuencia de |Sl
de verificacion | medicidon coincide con la | (2.22%)
identificados de los medios de
para los | verificacion?
indicadores de | b) ¢Los datos de las|SlI
propdsito  son | variables a medir | (2.22%)
los necesarios y | efectivamente son
suficientes para | medidos por el medio de
obtener la | verificacion planteado?
informacion
requerida para
el calculo de los
datos \Y% su
eventual
verificacion
externa
(monitoreo)
15. Los medios |a) ¢La frecuencia de |Sl
de verificacion | medicion coincide con la | (2.22%)
identificados de los medios  de
para los | verificacion
indicadores de | b) ¢Los datos de las|SlI El medio de
componentes variables a medir | (2.22%) verificacion  es
son los | efectivamente son principalmente
necesarios Yy | medidos por el medio de la secretaria de
suficientes para | verificacion planteado? Desarrollo Social
obtener la \Y% su
informacion dependencia
requerida para correspondiente.
el calculo de los
datos vy su
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eventual
verificacion
externa

(monitoreo)

16. Los medios |a) ¢La frecuencia de | Sl
de verificacion | medicidon coincide con la | (2.22%)
identificados de los medios  de

para los | verificacion?

indicadores de | b) ¢Los datos de las|SlI
actividades son | variables a medir | (2.22%)
los necesarios y | efectivamente son
suficientes para | medidos por el medio de
obtener la | verificacion planteado?
informacion
requerida para
el calculo de los
datos \Y% su
eventual
verificacion
externa

(monitoreo)

TOTAL= 26.64

Nota: En caso de que la respuesta a la pregunta sea Sl, se debera asignar el valor de

2.22,en caso de gue sea NO, sera O en la columna de los criterios de valoracién.

CALIFICACION FINAL: 26.64%
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AneXxo B. Ficha de evaluacién de indicadores

De igual manera, por cada indicador que contenga la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) del programa sujeto a evaluacidén, se realizara una ficha de
evaluacion (cuadro 2), tomando en cuenta el cumplimiento de los criterios de
relevancia, claridad, monitoreabilidad y adecuado. El anexo B representara el 30% de

la calificacion final.

Para obtener la calificacion total del anexo B, se debera sumar el total de cada ficha
de evaluacion de indicadores, seguidamente el resultado de la suma se dividira entre

el ndmero total de cuadros de cada indicador y al final se multiplicara por 0.30.

Indicador 1: Porcentaje de la poblacién en situaciéon de pobreza

Cuadro 2. Ficha de evaluacién de indicadores

Criterios Valoraciéon
Si (9.09) No (0)
1) Claridad

1. ¢La formula de | a) ¢La formula de | Si(9.09)
calculo del | calculo se
indicador es | encuentra
coherente con su | expresada como es
nombre? sefalado en el
nombre
(porcentaje,
proporcion, tasa,

etcétera)?

b) ¢El nombre del | Si (9.09)
indicador expresa

lo conformado en
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la formula de

calculo?
2. ¢Existe | a) ¢ Existe No (O)
coherencia dentro | coherencia del
de los elementos | numerador y
(numerador y | denominador en
denominador) que | cuanto a
conforman la | frecuencias de
formula de calculo | medicidn \Y
del indicador? unidades de
medida?
3. ¢La descripcion | a) ¢La definicion de No (0)

de las variables de | las variables es
la formula de | clara y si utiliza
calculo permite | conceptos

tener claridad | especializados,
sobre cualquier | éstos se explican
concepto incluido | en una nota

en ella? técnica?

1) Relevancia

4. ¢El indicador | a) ¢ Existe al menos | Si (9.09)
refleja un factor o | un factor relevante
variable central del | del objetivo que se
logro del objetivo? | mide en el

indicador?
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5. ¢El  indicador
esta asociado a
una meta(s)
especifica(s) de
acuerdo con la
frecuencia de
mediciéon

establecida?

a) ¢El indicador
cuenta con al
menos una meta
especifica de
acuerdo con la
frecuencia de

medicion?

S7(9.09)

11l) Monitoreable

6. ¢El indicador
tiene un valor de
linea base para su

seguimiento?

a) ¢El indicador
tiene especificado
el valor de la linea
de base, o bien,
tiene explicito
cuando se realizara
el primer
levantamiento

para la linea base?

No (O)

7. iLos medios de
verificacion

planteados en el
indicador son

consistentes?

a) ¢lLa frecuencia
de medicién
coincide con la de
los medios de

verificacion?

S7(9.09)

b) ;¢ Los datos de las
variables a medir
efectivamente son
medidos por el
medio de
verificacion

planteado?

S7(9.09)

VAR AN

UINTANA
e ROOM
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IV) Adecuado
8. ¢(Existe | a) ¢Las metas | Si(9.09)
congruencia en el | anuales \Y%
establecimiento de | sexenales son

metas anuales vy

congruentes en el

sexenales? sentido del
indicador?
9. ¢(La dimension | a) ¢La dimension | Si(9.09)
del indicador esta | del indicador
bien identificada | coincide con los
(eficacia, conceptos de las
eficiencia, calidad, | guias y manuales
economia)? de la Metodologia
de Marco Logico?
TOTAL 72.72

Nota: En caso de que la respuesta sea Sl, se le asignara el valor de 9.09, en caso de que sea NO,

sera O.

Indicador 2: Poblacién vulnerable por carencias sociales

Cuadro 2. Ficha de evaluacién de indicadores

Criterios Valoracioén
Si (9.09) No (0)
1) Claridad
1. ¢La formula de | a) ¢La formula de | Si(9.09)
calculo del | calculo se
indicador es | encuentra
coherente con su | expresada como es
nombre? sefalado en el
nombre
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(porcentaje,
proporcion, tasa,

etcétera)?

b) ¢El nombre del | Si (9.09)
indicador expresa
lo conformado en

la formula de

calculo?
2. ¢Existe | a) ¢ Existe No (0)
coherencia dentro | coherencia del
de los elementos | numerador \Y
(numerador y | denominador en
denominador) que | cuanto a
conforman la | frecuencias de
formula de calculo | medicion y
del indicador? unidades de
medida?
3. ¢;La descripcidon | a) ¢La definiciéon de No (0)

de las variables de | las variables es
la férmula de|clara y si utiliza
calculo permite | conceptos

tener claridad | especializados,
sobre cualquier | éstos se explican
concepto incluido | en una nota

en ella? técnica?

1) Relevancia

i er=  f Oyas
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4. (El indicador
refleja un factor o
variable central del

logro del objetivo?

a) ¢Existe al menos
un factor relevante
del objetivo que se
mide en el

indicador?

S7(9.09)

5. ¢El  indicador
esta asociado a
una meta(s)
especifica(s) de
acuerdo con la
frecuencia de
medicion

establecida?

a) ¢El indicador
cuenta con al
menos una meta
especifica de
acuerdo con la
frecuencia de

medicion?

S7(9.09)

11l) Monitoreable

6. ¢El  indicador
tiene un valor de
linea base para su

seguimiento?

a) ¢El indicador
tiene especificado
el valor de la linea
de base, o bien,
tiene explicito
cuando se realizara
el primer
levantamiento

para la linea base?

S7(9.09)

7. ¢Los medios de
verificaciéon

planteados en el
indicador son

consistentes?

a) ¢lLa frecuencia
de mediciéon
coincide con la de
los medios de

verificacion?

S7(9.09)

e
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b) ¢ Los datos de las | Si (9.09)
variables a medir
efectivamente son
medidos por el
medio de

verificacion

planteado?
IV) Adecuado
8. ¢(Existe |a) ¢Las metas | Si(9.09)
congruencia en el | anuales \Y%
establecimiento de | sexenales son

metas anuales y | congruentes en el
sexenales? sentido del

indicador?

9. ¢(La dimension | a) ¢La dimension | Si(9.09)
del indicador esta | del indicador
bien identificada | coincide con los
(eficacia, conceptos de las
eficiencia, calidad, | guias y manuales
economia)? de la Metodologia
de Marco Logico?

TOTAL 81.81

Nota: En caso de que la respuesta sea S|, se le asignara el valor de 9.09, en caso de que sea NO,

sera O.

Indicador 3: Porcentaje de personas atendidas

Cuadro 2. Ficha de evaluacién de indicadores

Criterios Valoracion
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Si (9.09) No (0)
1) Claridad

1. ¢La formula de | a) ¢La formula de | Si(9.09)
calculo del | calculo se
indicador es | encuentra
coherente con su | expresada como es
nombre? sefalado en el
nombre
(porcentaje,
proporcién, tasa,

etcétera)?

b) ¢El nombre del | Si (9.09)
indicador expresa
lo conformado en

la formula de

calculo?
2. ¢Existe | a) ¢ Existe | Si (9.09)
coherencia dentro | coherencia del
de los elementos | numerador \Y
(numerador y | denominador en
denominador) que | cuanto a
conforman la | frecuencias de
formula de calculo | medicion y
del indicador? unidades de

medida?

3. ¢La descripcion | a) ¢La definicion de | Si (9.09)

de las variables de | las variables es

\fmm one  fl Ogizana
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la formula de

calculo permite
tener claridad
sobre cualquier

concepto incluido

en ella?

clara y si utiliza
conceptos
especializados,
éstos se explican
en una nota

técnica?

1) Relevancia

4. ¢(El  indicador
refleja un factor o
variable central del

logro del objetivo?

a) ¢Existe al menos
un factor relevante
del objetivo que se
mide en el

indicador?

S7(9.09)

5. ¢El indicador
estd asociado a
una meta(s)
especifica(s) de
acuerdo con la
frecuencia de
medicion

establecida?

a) ¢El indicador
cuenta con al
menos una meta
especifica de
acuerdo con la
frecuencia de

medicion?

S7(9.09)

111) Monitoreable

6. ¢El  indicador
tiene un valor de
linea base para su

seguimiento?

a) ¢El indicador
tiene especificado
el valor de la linea
de base, o bien,
tiene explicito

cuadndo se realizara

S7(9.09)

e 01
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el primer
levantamiento
para la linea base?
7. iLos medios de | a) ¢La frecuencia | Si(9.09)
verificacion de medicion
planteados en el | coincide con la de
indicador son | los medios de
consistentes? verificacion?
b) ¢ Los datos de las | Si (9.09)
variables a medir
efectivamente son
medidos por el
medio de
verificacion
planteado?
IV) Adecuado
8. ¢(Existe | a) ¢Las metas | Si(9.09)
congruencia en el | anuales \Y%
establecimiento de | sexenales son
metas anuales y | congruentes en el
sexenales? sentido del
indicador?
9. ¢La dimension |a) ¢La dimension | Si(9.09)
del indicador esta | del indicador
bien identificada | coincide con los
(eficacia, conceptos de las
eficiencia, calidad, | guias y manuales
economia)? de la Metodologia
de Marco Logico?
TOTAL 99.99

e
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Nota: En caso de que la respuesta sea S|, se le asignara el valor de 9.09, en caso de que sea NO,

sera O.

Indicador 4: Porcentaje de demandas atendidas

Cuadro 2. Ficha de evaluacion de indicadores

Criterios Valoracion
Si (9.09) No (O)
1) Claridad

1. ¢La formula de | a) ¢La férmula de | Si(9.09)
calculo del | calculo se
indicador es | encuentra
coherente con su | expresada como es
nomlbre? sefalado en el
nombre
(porcentaje,
proporcion, tasa,

etcétera)?

b) ¢El nombre del | Si (9.09)
indicador expresa
lo conformado en

la formula de

calculo?
2. ¢Existe | a) ¢ Existe | Si (9.09)
coherencia dentro | coherencia del
de los elementos | numerador y
(numerador y | denominador en
denominador) que | cuanto a
conforman la | frecuencias de
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formula de célculo

del indicador?

medicion y
unidades de
medida?

3. ;La descripcion
de las variables de

la formula de

calculo permite
tener claridad
sobre cualquier

concepto incluido

en ella?

a) ¢La definicion de
las variables es
clara y si utiliza
conceptos
especializados,
éstos se explican
en una nota

técnica?

S7(9.09)

1) Relevancia

4. ¢El  indicador
refleja un factor o

variable central del

a) (Existe al menos
un factor relevante

del objetivo que se

Si(9.09)

logro del objetivo? | mide en el
indicador?
5. ¢El indicador|a) ¢(El indicador No (0O)
esta asociado a|cuenta con @ al
una meta(s) | menos una meta
especifica(s) de | especifica de

acuerdo con la
frecuencia de
medicidn

establecida?

acuerdo con la
frecuencia de

medicion?

11l) Monitoreable

e 01

@ Quirana
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6. ¢El indicador |a) ¢El indicador | Si(9.09)
tiene un valor de | tiene especificado
linea base para su | el valor de la linea
seguimiento? de base, o bien,
tiene explicito
cuando se realizara
el primer
levantamiento

para la linea base?

7. iLos medios de | a) ¢lLa frecuencia | Si(9.09)
verificacion de medicion
planteados en el | coincide con la de
indicador son | los medios de
verificacion?

b) ¢ Los datos de las | Si (9.09)

consistentes?

variables a medir
efectivamente son

medidos por el

medio de
verificacion
planteado?
IV) Adecuado
8. ¢(Existe | @) ¢Las metas No (O)
congruencia en el | anuales \Y%
establecimiento de | sexenales son

metas anuales y

sexenales?

congruentes en el

sentido

indicador?

del

9. ¢iLa dimensién

del indicador esta

a) ¢lLa dimension | Si(9.09)

del

indicador
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bien identificada
(eficacia,
eficiencia, calidad,

economia)?

coincide con los
conceptos de las
guias y manuales
de la Metodologia

de Marco Logico?

TOTAL

81.81

Nota: En caso de que la respuesta sea Sl, se le asignara el valor de 9.09, en caso de que sea NO,

sera O.

Indicador 5: Porcentaje de acciones realizada por caravanas

Cuadro 2. Ficha de evaluacién de indicadores

Criterios Valoracion
Si (9.09) No (0)
1) Claridad
1. ¢La formula de | a) ¢La férmula de | Si(9.09)
calculo del | calculo se
indicador es | encuentra
coherente con su | expresada como es
nombre? senalado en el
nombre
(porcentaje,
proporcidén, tasa,
etcétera)?
b) ¢El nombre del | Si (9.09)
indicador expresa
lo conformado en
la  formula de
calculo?
Pagina 223 de 389
i er=  f Oyas




INFORME FINAL DE

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EE028 - Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios
Secretaria del Bienestar del Estado de Quintana Roo
Ejercicio fiscal 2022

2. ¢ Existe
coherencia dentro
de los elementos
(numerador \Y%
denominador) que
conforman la
féormula de calculo

del indicador?

a) ¢ Existe
coherencia del
numerador \Y%

denominador en

cuanto a
frecuencias de
medicion y
unidades de
medida?

S7(9.09)

3. ¢La descripcion
de las variables de

la formula de

calculo permite
tener claridad
sobre cualquier

concepto incluido

a) ¢La definicion de
las variables es
clara y si utiliza
conceptos
especializados,
éstos se explican

en una nota

S7(9.09)

en ella? técnica?
1) Relevancia
4. ¢El indicador | a) ¢Existe al menos | Si (9.09)
refleja un factor o | un factor relevante
variable central del | del objetivo que se
logro del objetivo? | mide en el
indicador?
5. ¢El indicador |a) (ElI indicador | Si(9.09)
estd asociado a|cuenta con al
una meta(s) | menos una meta
especifica(s) de | especifica de
Pagina 224 de 389
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acuerdo con la
frecuencia de
medicion

establecida?

acuerdo con la
frecuencia de

medicion?

11l) Monitoreable

6. ¢El indicador
tiene un valor de
linea base para su

seguimiento?

a) ¢El indicador
tiene especificado
el valor de la linea
de base, o bien,
tiene explicito
cuando se realizara
el primer
levantamiento

para la linea base?

S7(9.09)

7. ¢Los medios de
verificacion

planteados en el
indicador son

consistentes?

a) ¢lLa frecuencia
de medicion
coincide con la de
los medios de

verificacion?

S7(9.09)

b) ;¢ Los datos de las
variables a medir
efectivamente son
medidos por el
medio de
verificacion

planteado?

S7(9.09)

1IV) Adecuado

8. ¢(Existe | a) ¢Las metas | Si(9.09)
congruencia en el | anuales \Y
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establecimiento de
metas anuales vy

sexenales?

sexenales son
congruentes en el
sentido del

indicador?

9. ¢iLa dimensiéon
del indicador esta
bien identificada
(eficacia,

eficiencia, calidad,

economia)?

a) ¢lLa dimension
del indicador
coincide con los
conceptos de las
guias y manuales

de la Metodologia

S7(9.09)

de Marco Logico?

TOTAL 99.99

Nota: En caso de que la respuesta sea S|, se le asignara el valor de 9.09, en caso de que sea NO,

sera O.

Indicador 6: Porcentaje de personas informadas con los acuerdos en

coordinaciéon firmados.

Cuadro 2. Ficha de evaluacién de indicadores

Valoraciéon
Si (9.09)
1) Claridad

Criterios

No (0)

1. ¢La formula de | a) ¢La formula de | Si(9.09)
calculo del | calculo se
indicador es | encuentra

coherente con su expresada como es

nombre? sefalado en el
nombre
(porcentaje,
proporcion, tasa,
etcétera)?
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b) ¢El nombre del | Si (9.09)
indicador expresa
lo conformado en

la formula de

calculo?
2. ¢Existe | a) ¢Existe | Si (9.09)
coherencia dentro | coherencia del
de los elementos | numerador \Y
(numerador y | denominador en
denominador) que | cuanto a
conforman la | frecuencias de
formula de calculo | medicidn \Y
del indicador? unidades de

medida?

3. ¢La descripcion | a) ¢La definicion de | Si (9.09)
de las variables de | las variables es
la  férmula de | clara y si utiliza
calculo permite | conceptos

tener claridad | especializados,
sobre cualquier | éstos se explican
concepto incluido | en una nota

en ella? técnica?

Il) Relevancia

4. ¢El  indicador | a) ¢Existe al menos | Si (9.09)

refleja un factor o | un factor relevante

== one B Oysoaa
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variable central del

del objetivo que se

logro del objetivo? | mide en el
indicador?
5. ¢El indicador|a) ¢El indicador No (O)

estd asociado a
una meta(s)
especifica(s) de
acuerdo con la
frecuencia de
medicién

establecida?

cuenta con al
menos una meta
especifica de
acuerdo con la
frecuencia de

medicion?

11l) Monitoreable

6. ¢(El indicador
tiene un valor de
linea base para su

seguimiento?

a) ¢El indicador
tiene especificado
el valor de la linea
de base, o bien,
tiene explicito
cuando se realizara
el primer
levantamiento

para la linea base?

S7(9.09)

7. iLos medios de | a) ¢La frecuencia | Si(9.09)
verificacion de medicion
planteados en el | coincide con la de
indicador son | los medios de
consistentes? verificacion?
b) ¢ Los datos de las | Si (9.09)
variables a medir
efectivamente son
medidos por el
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medio de

verificacion

metas anuales y

congruentes en el

planteado?
IV) Adecuado
8. ¢Existe |a) ¢Las metas No (0)
congruencia en el | anuales y
establecimiento de | sexenales son

sexenales? sentido del
indicador?
9. ¢La dimension |a) ¢La dimension | Si(9.09)
del indicador esta | del indicador
bien identificada | coincide con los
(eficacia, conceptos de las
eficiencia, calidad, | guias y manuales
economia)? de la Metodologia
de Marco Logico?
TOTAL 81.81

Nota: En caso de que la respuesta sea S|, se le asignara el valor de 9.09, en caso de que sea NO,

sera O.

Indicador 7: Porcentaje de acuerdos realizados con los sectores

Cuadro 2. Ficha de evaluacién de indicadores

Criterios

Valoraciéon

S7(9.09)

No (O)

1) Claridad
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1. ¢La formula de | a) ¢La formula de | Si(9.09)
calculo del | calculo se
indicador es | encuentra
coherente con su | expresada como es
nombre? sefalado en el
nombre
(porcentaje,
proporcion, tasa,

etcétera)?

b) ¢El nombre del | Si (9.09)
indicador expresa
lo conformado en

la formula de

calculo?
2. ¢Existe | a) ¢ Existe | Si (9.09)
coherencia dentro | coherencia del
de los elementos | numerador \Y
(numerador y | denominador en
denominador) que | cuanto a
conforman la | frecuencias de
formula de calculo | medicion y
del indicador? unidades de

medida?

3. ;La descripcion | a) ¢La definiciéon de | Si (9.09)
de las variables de | las variables es
la formula de | clara y si utiliza
calculo permite | conceptos

tener claridad | especializados,

.
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sobre cualquier
concepto incluido

en ella?

éstos se explican
en una nota

técnica?

1) Relevancia

4. (El indicador
refleja un factor o

variable central del

a) ¢Existe al menos
un factor relevante

del objetivo que se

S7(9.09)

logro del objetivo? | mide en el
indicador?
5. ¢El indicador|a) ¢(El indicador No (O)
esta asociado a|cuenta con @ al
una meta(s) | menos una meta
especifica(s) de | especifica de

acuerdo con la
frecuencia de
medicidn

establecida?

acuerdo con la
frecuencia de

medicion?

11l) Monitoreable

6. ¢(El indicador
tiene un valor de
linea base para su

seguimiento?

a) ¢El indicador
tiene especificado
el valor de la linea
de base, o bien,
tiene explicito
cuando se realizara
el primer
levantamiento

para la linea base?

S7(9.09)

e 01

@ Quirana
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7. iLos medios de | a) ¢La frecuencia | Si(9.09)
verificacion de medicion
planteados en el | coincide con la de
indicador son | los medios de
consistentes? verificacion?
b) ¢ Los datos de las | Si (9.09)
variables a medir
efectivamente son
medidos por el
medio de
verificacion
planteado?
IV) Adecuado
8. ¢Existe |a) ¢Las metas No (0)
congruencia en el | anuales \Y%
establecimiento de | sexenales son
metas anuales y | congruentes en el
sexenales? sentido del
indicador?
9. ¢La dimensién |a) ¢La dimensiéon | Si(9.09)
del indicador esta | del indicador
bien identificada | coincide con los
(eficacia, conceptos de las
eficiencia, calidad, | guias y manuales
economia)? de la Metodologia
de Marco Légico?
TOTAL 81.81

Nota: En caso de que la respuesta sea S|, se le asignara el valor de 9.09, en caso de que sea NO,

sera O.

@ Quurana
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Indicador 8: Porcentaje de personas beneficiadas con paquetes

alimentarios

Cuadro 2. Ficha de evaluacién de indicadores

Criterios Valoracion
Si (9.09) No (0)
1) Claridad

1. ¢La formula de | a) ¢La formula de | Si(9.09)
calculo del | calculo se
indicador es | encuentra
coherente con su | expresada como es
nombre? sefalado en el
nombre
(porcentaje,
proporcion, tasa,

etcétera)?

b) ¢El nombre del | Si (9.09)
indicador expresa
lo conformado en

la formula de

calculo?
2. ¢Existe | a) ¢ Existe | Si (9.09)
coherencia dentro | coherencia del
de los elementos | numerador y
(numerador y | denominador en
denominador) que | cuanto a
conforman la | frecuencias de
medicion y
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formula de célculo

del indicador?

unidades de

medida?

3. ¢La descripcion
de las variables de

la formula de

a) ¢La definicion de
las variables es

clara y si utiliza

S7(9.09)

calculo permite | conceptos
tener claridad | especializados,
sobre cualquier | éstos se explican
concepto incluido | en una nota
en ella? técnica?

1) Relevancia
4. ¢El indicador | a) ¢Existe al menos | Si (9.09)

refleja un factor o

variable central del

un factor relevante

del objetivo que se

logro del objetivo? | mide en el
indicador?
5. ¢El indicador|a) ¢El indicador No (0)
esta asociado a|cuenta con @ al
una meta(s) | menos una meta
especifica(s) de | especifica de

acuerdo con la
frecuencia de
medicion

establecida?

acuerdo con la
frecuencia de

medicion?

11l) Monitoreable

e

@ Quirana
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6. ¢El indicador |a) ¢El indicador | Si(9.09)
tiene un valor de | tiene especificado
linea base para su | el valor de la linea
seguimiento? de base, o bien,
tiene explicito
cuando se realizara
el primer
levantamiento

para la linea base?

7. iLos medios de | a) ¢lLa frecuencia | Si(9.09)
verificacion de medicion
planteados en el | coincide con la de
indicador son | los medios de
verificacion?

b) ¢ Los datos de las | Si (9.09)

consistentes?

variables a medir
efectivamente son

medidos por el

medio de
verificacion
planteado?
IV) Adecuado
8. ¢(Existe | @) ¢Las metas No (O)
congruencia en el | anuales \Y%
establecimiento de | sexenales son

metas anuales y

sexenales?

congruentes en el

sentido

indicador?

del

9. ¢iLa dimensién

del indicador esta

a) ¢lLa dimension | Si(9.09)

del

indicador
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bien identificada | coincide con los
(eficacia, conceptos de las
eficiencia, calidad, | guias y manuales
economia)? de la Metodologia
de Marco Logico?

TOTAL 81.81

Nota: En caso de que la respuesta sea Sl, se le asignara el valor de 9.09, en caso de que sea NO,

sera O.

Indicador 9: Porcentaje de acciones y gestiones para la distribuciéon de y

entrega de paquetes alimentarios

Cuadro 2. Ficha de evaluacién de indicadores

Criterios Valoraciéon
Si (9.09) No (0)
1) Claridad

1. ¢La formula de | a) ¢La formula de | Si(9.09)
calculo del | calculo se
indicador es | encuentra
coherente con su | expresada como es
nomtbre? sefalado en el
nombre
(porcentaje,
proporcidn, tasa,

etcétera)?
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b) ¢El nombre del | Si (9.09)
indicador expresa
lo conformado en

la formula de

calculo?
2. ¢Existe | a) ¢Existe | Si (9.09)
coherencia dentro | coherencia del
de los elementos | numerador \Y%
(numerador y | denominador en
denominador) que | cuanto a
conforman la | frecuencias de
formula de calculo | medicion y
del indicador? unidades de

medida?

3. ¢La descripcion
de las variables de

la formula de

a) ¢La definicion de
las variables es

clara y si utiliza

S7(9.09)

calculo permite | conceptos
tener claridad | especializados,
sobre cualquier | éstos se explican
concepto incluido | en una nota
en ella? técnica?
1) Relevancia
4. El  indicador | a) ¢Existe al menos | Si (9.09)
refleja un factor o | un factor relevante
del objetivo que se
Pagina 237 de 389
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variable central del

logro del objetivo?

mide en el

indicador?

5. ¢El indicador
estd asociado a
una meta(s)
especifica(s) de
acuerdo con la
frecuencia de
medicién

establecida?

a) ¢El indicador
cuenta con al
menos una meta
especifica de
acuerdo con la
frecuencia de

medicion?

No (O)

11l) Monitoreable

6. ¢El indicador|a) ¢El indicador | Si(9.09)
tiene un valor de | tiene especificado
linea base para su | el valor de la linea
seguimiento? de base, o bien,

tiene explicito

cuando se realizara

el primer

levantamiento

para la linea base?
7. iLos medios de | a) ¢lLa frecuencia | Si(9.09)
verificacion de medicion
planteados en el | coincide con la de
indicador son | los medios de
consistentes? verificacion?

b) ¢ Los datos de las | Si (9.09)

variables a medir
efectivamente son
medidos por el

medio de
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metas anuales vy

sexenales?

congruentes en el

sentido

indicador?

verificacion
planteado?
IV) Adecuado
8. ¢(Existe | a) ¢Las metas No (O)
congruencia en el | anuales y
establecimiento de | sexenales son

del

9. ¢La dimensiéon
del indicador esta
bien identificada
(eficacia,

eficiencia, calidad,

economia)?

a) ¢lLa dimensiéon | Si(9.09)

del i

coincide

conceptos de las

ndicador

con los

guias y manuales

de la Metodologia

de Marco Logico?

TOTAL 81.81
Nota: En caso de que la respuesta sea S|, se le asignara el valor de 9.09, en caso de que sea NO,
sera O.
Indicador 10: Instrumentacion del programa Hambre cero en la zona

norte del Estado de Quintana Roo

Cuadro 2. Ficha de evaluacién de indicadores

Valoraciéon
Si (9.09)
1) Claridad

Criterios

No (0)

1. ¢La férmula de | a) ¢La formula de | Si(9.09)
calculo del | calculo se

indicador es | encuentra

fm 0nE B Oyngana
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coherente con su | expresada como es
nombre? senalado en el
nombre
(porcentaje,
proporcion, tasa,

etcétera)?

b) ¢El nombre del | Si (9.09)
indicador expresa
lo conformado en

la formula de

calculo?
2. ¢Existe | a) ¢Existe | Si (9.09)
coherencia dentro | coherencia del
de los elementos | numerador \Y
(numerador y | denominador en
denominador) que | cuanto a
conforman la | frecuencias de
formula de calculo | medicion Yy
del indicador? unidades de

medida?

3. ¢La descripcion | a) ¢La definicion de | Si (9.09)
de las variables de | las variables es
la  formula de|clara y si utiliza
calculo permite | conceptos

tener claridad | especializados,
sobre cualquier | éstos se explican
concepto incluido | en una nota

en ella? técnica?

.
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1) Relevancia

4. El indicador | a) ¢Existe al menos | Si (9.09)
refleja un factor o | un factor relevante
variable central del | del objetivo que se
logro del objetivo? | mide en el
indicador?

5. ¢El indicador | a) ¢ElI indicador | Si(9.09)

estd asociado a|cuenta con al
una meta(s) | menos una meta
especifica(s) de | especifica de
acuerdo con la|acuerdo con |Ia
frecuencia de | frecuencia de
medicién medicién?

establecida?

111) Monitoreable

6. ¢El indicador|a) ¢El indicador | Si(9.09)
tiene un valor de | tiene especificado
linea base para su | el valor de la linea
seguimiento? de base, o bien,
tiene explicito
cuando se realizara
el primer
levantamiento

para la linea base?

7. iLos medios de | a) ¢La frecuencia | Si(9.09)

verificacion de medicion

planteados en el | coincide con la de

e 01
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indicador son | los medios de
consistentes? verificacion?

b) ¢ Los datos de las | Si (9.09)

variables a medir
efectivamente son
medidos por el
medio de

verificacion

planteado?
IV) Adecuado
8. ¢(Existe | a) ¢Las metas | Si(9.09)
congruencia en el | anuales \Y%
establecimiento de | sexenales son

metas anuales y | congruentes en el
sexenales? sentido del

indicador?

9. ¢La dimension |a) ¢La dimension | Si(9.09)
del indicador esta | del indicador
bien identificada | coincide con los
(eficacia, conceptos de las
eficiencia, calidad, | guias y manuales
economia)? de la Metodologia
de Marco Logico?

TOTAL 99.99

Nota: En caso de que la respuesta sea S|, se le asignara el valor de 9.09, en caso de que sea NO,

sera O.

Indicador 11: Porcentaje de entrega de apoyos alimentarios Zona Sur

Cuadro 2. Ficha de evaluacion de indicadores

Criterios Valoracion

= ore @ Qupyana
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Si (9.09) No (0)
1) Claridad

1. ¢La formula de | a) ¢La formula de | Si(9.09)
calculo del | calculo se
indicador es | encuentra
coherente con su | expresada como es
nombre? sefalado en el
nombre
(porcentaje,
proporcién, tasa,

etcétera)?

b) ¢El nombre del | Si (9.09)
indicador expresa
lo conformado en

la formula de

calculo?
2. ¢Existe | a) ¢ Existe | Si (9.09)
coherencia dentro | coherencia del
de los elementos | numerador \Y
(numerador y | denominador en
denominador) que | cuanto a
conforman la | frecuencias de
formula de calculo | medicion y
del indicador? unidades de

medida?

3. ¢La descripcion | a) ¢La definicion de | Si (9.09)

de las variables de | las variables es

\fmm one  fl Ogizana
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la formula de

calculo permite
tener claridad
sobre cualquier

concepto incluido

en ella?

clara y si utiliza
conceptos
especializados,
éstos se explican
en una nota

técnica?

1) Relevancia

4. ¢(El  indicador
refleja un factor o
variable central del

logro del objetivo?

a) ¢Existe al menos
un factor relevante
del objetivo que se
mide en el

indicador?

S7(9.09)

5. ¢El indicador
estd asociado a
una meta(s)
especifica(s) de
acuerdo con la
frecuencia de
medicion

establecida?

a) ¢El indicador
cuenta con al
menos una meta
especifica de
acuerdo con la
frecuencia de

medicion?

S7(9.09)

111) Monitoreable

6. ¢El  indicador
tiene un valor de
linea base para su

seguimiento?

a) ¢El indicador
tiene especificado
el valor de la linea
de base, o bien,
tiene explicito

cuadndo se realizara

S7(9.09)

e 01
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el primer
levantamiento
para la linea base?
7. iLos medios de | a) ¢La frecuencia | Si(9.09)
verificacion de medicion
planteados en el | coincide con la de
indicador son | los medios de
consistentes? verificacion?
b) ¢ Los datos de las | Si (9.09)
variables a medir
efectivamente son
medidos por el
medio de
verificacion
planteado?
IV) Adecuado
8. ¢(Existe | a) ¢Las metas | Si(9.09)
congruencia en el | anuales \Y%
establecimiento de | sexenales son
metas anuales y | congruentes en el
sexenales? sentido del
indicador?
9. ¢La dimension |a) ¢La dimension | Si(9.09)
del indicador esta | del indicador
bien identificada | coincide con los
(eficacia, conceptos de las
eficiencia, calidad, | guias y manuales
economia)? de la Metodologia
de Marco Logico?
TOTAL 99.99

e
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Nota: En caso de que la respuesta sea Sl, se le asignara el valor de 9.09, en caso de que sea NO,

sera O.

Indicador 12: Porcentaje de personas beneficiada

Cuadro 2. Ficha de evaluacion de indicadores

Criterios Valoracion
Si (9.09) No (O)
1) Claridad

1. ¢La formula de | a) ¢La férmula de | Si(9.09)
calculo del | calculo se
indicador es | encuentra
coherente con su | expresada como es
nomlbre? sefalado en el
nombre
(porcentaje,
proporcion, tasa,

etcétera)?

b) ¢El nombre del | Si (9.09)
indicador expresa
lo conformado en

la formula de

calculo?
2. ¢Existe | a) ¢ Existe | Si (9.09)
coherencia dentro | coherencia del
de los elementos | numerador y
(numerador y | denominador en
denominador) que | cuanto a
conforman la | frecuencias de
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formula de célculo

del indicador?

medicion y
unidades de
medida?

3. ;La descripcion
de las variables de

la formula de

calculo permite
tener claridad
sobre cualquier

concepto incluido

en ella?

a) ¢La definicion de
las variables es
clara y si utiliza
conceptos
especializados,
éstos se explican
en una nota

técnica?

S7(9.09)

1) Relevancia

4. ¢El  indicador
refleja un factor o
variable central del

logro del objetivo?

a) (Existe al menos
un factor relevante
del objetivo que se
mide en el

indicador?

Si(9.09)

5. ¢El  indicador
estd asociado a
una meta(s)
especifica(s) de
acuerdo con la
frecuencia de
medicién

establecida?

a) ¢El indicador
cuenta con al
menos una meta
especifica de
acuerdo con la
frecuencia de

medicion?

S7(9.09)

11l) Monitoreable

VAR AN

UINTANA
e ROOM
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6. ¢El indicador |a) ¢El indicador | Si(9.09)
tiene un valor de | tiene especificado
linea base para su | el valor de la linea
seguimiento? de base, o bien,
tiene explicito
cuando se realizara
el primer
levantamiento

para la linea base?

7. iLos medios de | a) ¢lLa frecuencia | Si(9.09)
verificacion de medicion
planteados en el | coincide con la de
indicador son | los medios de
verificacion?

b) ¢ Los datos de las | Si (9.09)

consistentes?

variables a medir
efectivamente son

medidos por el

medio de
verificacion
planteado?
IV) Adecuado
8. ¢(Existe | a) ¢Las metas | Si(9.09)
congruencia en el | anuales \Y%
establecimiento de | sexenales son

metas anuales y

sexenales?

congruentes en el

sentido

indicador?

del

9. ¢iLa dimensién

del indicador esta

a) ¢lLa dimension | Si(9.09)

del

indicador
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bien identificada | coincide con los
(eficacia, conceptos de las
eficiencia, calidad, | guias y manuales
economia)? de la Metodologia
de Marco Logico?

TOTAL 99.99

Nota: En caso de que la respuesta sea Sl, se le asignara el valor de 9.09, en caso de que sea NO,

sera O.

Indicador 13: Porcentaje de cumplimiento en las acciones que desarrollan
habilidades y capacidades por medio de disciplinas, artes y oficios
vinculadas a los medios audiovisuales digitales y en el FARO Quintana Roo

que fomente en el desarrollo humano

Cuadro 2. Ficha de evaluacién de indicadores

Criterios Valoraciéon
Si (9.09) No (O)
1) Claridad

1. ¢La formula de | a) ¢La férmula de | Si(9.09)
calculo del | calculo se
indicador es | encuentra
coherente con su | expresada como es
nombre? sefalado en el
nombre
(porcentaje,
proporcion, tasa,

etcétera)?

b) ¢El nombre del | Si (9.09)
indicador expresa

lo conformado en
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la formula de

calculo?
2. ¢Existe | a) ¢ Existe | Si (9.09)
coherencia dentro | coherencia del
de los elementos | numerador y
(numerador y | denominador en
denominador) que | cuanto a
conforman la | frecuencias de
formula de calculo | medicidn \Y
del indicador? unidades de

medida?

3. ¢La descripcion | a) ¢La definicion de | Si (9.09)
de las variables de | las variables es
la formula de | clara y si utiliza
calculo permite | conceptos

tener claridad | especializados,
sobre cualquier | éstos se explican
concepto incluido | en una nota

en ella? técnica?

1) Relevancia

4. ¢El indicador | a) ¢ Existe al menos | Si (9.09)
refleja un factor o | un factor relevante
variable central del | del objetivo que se
logro del objetivo? | mide en el

indicador?
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5. ¢El  indicador
esta asociado a
una meta(s)
especifica(s) de
acuerdo con la
frecuencia de
mediciéon

establecida?

a) ¢El indicador
cuenta con al
menos una meta
especifica de
acuerdo con la
frecuencia de

medicion?

S7(9.09)

11l) Monitoreable

6. ¢El indicador
tiene un valor de
linea base para su

seguimiento?

a) ¢El indicador
tiene especificado
el valor de la linea
de base, o bien,
tiene explicito
cuando se realizara
el primer
levantamiento

para la linea base?

S7(9.09)

7. iLos medios de
verificacion

planteados en el
indicador son

consistentes?

a) ¢lLa frecuencia
de medicidn
coincide con la de
los medios de

verificacion?

S7(9.09)

b) ;¢ Los datos de las
variables a medir
efectivamente son
medidos por el
medio de
verificacion

planteado?

S7(9.09)

VAR AN

UINTANA
e ROOM
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IV) Adecuado
8. ¢(Existe | a) ¢Las metas | Si(9.09)
congruencia en el | anuales \Y%
establecimiento de | sexenales son

metas anuales vy

congruentes en el

sexenales? sentido del
indicador?
9. ¢(La dimension | a) ¢La dimension | Si(9.09)
del indicador esta | del indicador
bien identificada | coincide con los
(eficacia, conceptos de las
eficiencia, calidad, | guias y manuales
economia)? de la Metodologia
de Marco Logico?
TOTAL 99.99

Nota: En caso de que la respuesta sea Sl, se le asignara el valor de 9.09, en caso de que sea NO,

sera O.

Indicador 14: Porcentaje de proyectos sociales a través del fortalecimiento

Socioeconémico Cultural Quintana Roo

Cuadro 2. Ficha de evaluacién de indicadores

Valoraciéon
Si (9.09)
1) Claridad

Criterios

No (O)

1. ¢La férmula de | a) ¢La formula de | Si(9.09)
calculo del | calculo se
indicador es | encuentra

coherente con su | expresada como es

sefalado en el

YA

nombre?
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nombre
(porcentaje,
proporcion, tasa,

etcétera)?

b) ¢El nombre del | Si (9.09)
indicador expresa
lo conformado en

la formula de

calculo?
2. ¢Existe | a) ¢ Existe | Si (9.09)
coherencia dentro | coherencia del
de los elementos | numerador \Y
(numerador y | denominador en
denominador) que | cuanto a
conforman la | frecuencias de
formula de calculo | medicion y
del indicador? unidades de

medida?

3. ¢La descripcion | a) ¢La definicion de | Si (9.09)
de las variables de | las variables es
la férmula de|clara y si utiliza
calculo permite | conceptos

tener claridad | especializados,
sobre cualquier | éstos se explican
concepto incluido | en una nota

en ella? técnica?
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1) Relevancia

4. ¢El  indicador
refleja un factor o
variable central del

logro del objetivo?

a) ¢Existe al menos
un factor relevante
del objetivo que se
mide en el

indicador?

Si (9.09)

5. ¢El  indicador
estd asociado a
una meta(s)
especifica(s) de
acuerdo con la
frecuencia de
medicién

establecida?

a) ¢El indicador
cuenta con al
menos una meta
especifica de
acuerdo con la
frecuencia de

medicion?

S7(9.09)

11l) Monitoreable

6. ¢(El indicador
tiene un valor de
linea base para su

seguimiento?

a) ¢El indicador
tiene especificado
el valor de la linea
de base, o bien,
tiene explicito
cuando se realizara
el primer
levantamiento

para la linea base?

S7(9.09)

7. ¢Los medios de
verificacion

planteados en el
indicador son

consistentes?

a) ¢lLa frecuencia
de medicion
coincide con la de
los medios de

verificacion?

S7(9.09)

e 01
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b) ¢ Los datos de las | Si (9.09)
variables a medir
efectivamente son
medidos por el
medio de

verificacion

planteado?
IV) Adecuado
8. ¢(Existe |a) ¢Las metas | Si(9.09)
congruencia en el | anuales \Y%
establecimiento de | sexenales son

metas anuales y | congruentes en el
sexenales? sentido del

indicador?

9. ¢(La dimension | a) ¢La dimension | Si(9.09)
del indicador esta | del indicador
bien identificada | coincide con los
(eficacia, conceptos de las
eficiencia, calidad, | guias y manuales
economia)? de la Metodologia
de Marco Logico?

TOTAL 99.99

Nota: En caso de que la respuesta sea S|, se le asignara el valor de 9.09, en caso de que sea NO,

sera O.

Indicador 15: Porcentaje de personas beneficiadas

Cuadro 2. Ficha de evaluacién de indicadores
Criterios Valoracion
Si (9.09) No (0)
1) Claridad
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1. ¢La formula de | a) ¢La formula de | Si(9.09)
calculo del | calculo se
indicador es | encuentra
coherente con su | expresada como es
nombre? sefalado en el
nombre
(porcentaje,
proporcion, tasa,

etcétera)?

b) ¢El nombre del | Si (9.09)
indicador expresa
lo conformado en

la formula de

calculo?
2. ¢Existe | a) ¢ Existe | Si (9.09)
coherencia dentro | coherencia del
de los elementos | numerador \Y
(numerador y | denominador en
denominador) que | cuanto a
conforman la | frecuencias de
formula de calculo | medicion y
del indicador? unidades de

medida?

3. ¢La descripcion | a) ¢La definicion de | Si (9.09)
de las variables de | las variables es
la formula de | clara y si utiliza

calculo permite | conceptos

.
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tener claridad | especializados,
sobre cualquier | éstos se explican
concepto incluido | en una nota

en ella? técnica?

1) Relevancia

4. ¢El indicador | a) ¢Existe al menos | Si (9.09)
refleja un factor o | un factor relevante
variable central del | del objetivo que se
logro del objetivo? | mide en el
indicador?

5. ¢El indicador |a) ¢(ElI indicador | Si(9.09)

estd asociado a|cuenta con al
una meta(s) | menos una meta
especifica(s) de | especifica de
acuerdo con la|acuerdo con |la
frecuencia de | frecuencia de
medicion medicion?

establecida?

11l) Monitoreable

6. ¢El indicador|a) ¢El indicador | Si(9.09)
tiene un valor de | tiene especificado
linea base para su | el valor de la linea
seguimiento? de base, o bien,
tiene explicito

cuando se realizara

el primer
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levantamiento

para la linea base?
7. iLos medios de | a) ¢lLa frecuencia | Si(9.09)
verificacion de medicion
planteados en el | coincide con la de
indicador son | los medios de
consistentes? verificacion?

b) ¢ Los datos de las | Si (9.09)

variables a medir

efectivamente son

medidos por el

medio de

verificacion

planteado?

IV) Adecuado

8. ¢(Existe | a) ¢Las metas | Si(9.09)
congruencia en el | anuales \Y%
establecimiento de | sexenales son
metas anuales y | congruentes en el
sexenales? sentido del

indicador?
9. ¢La dimension |a) ¢La dimension | Si(9.09)
del indicador esta | del indicador
bien identificada | coincide con los
(eficacia, conceptos de las
eficiencia, calidad, | guias y manuales
economia)? de la Metodologia

de Marco Logico?
TOTAL 99.99
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Nota: En caso de que la respuesta sea Sl, se le asignara el valor de 9.09, en caso de que sea NO,

sera O.

Indicador 16: Porcentaje de apoyos entregados

Cuadro 2. Ficha de evaluacion de indicadores

Criterios Valoracion
Si (9.09) No (O)
1) Claridad

1. ¢La formula de | a) ¢La férmula de | Si(9.09)
calculo del | calculo se
indicador es | encuentra
coherente con su | expresada como es
nomlbre? sefalado en el
nombre
(porcentaje,
proporcion, tasa,

etcétera)?

b) ¢El nombre del | Si (9.09)
indicador expresa
lo conformado en

la formula de

calculo?
2. ¢Existe | a) ¢ Existe | Si (9.09)
coherencia dentro | coherencia del
de los elementos | numerador y
(numerador y | denominador en
denominador) que | cuanto a
conforman la | frecuencias de
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formula de célculo

del indicador?

medicion y
unidades de
medida?

3. ;La descripcion

de las variables de

a) ¢La definicion de

las variables es

S7(9.09)

la  férmula de|clara y si utiliza
calculo permite | conceptos
tener claridad | especializados,
sobre cualquier | éstos se explican
concepto incluido | en una nota
en ella? técnica?
1) Relevancia
4. ¢El  indicador | a) ¢Existe al menos | Si (9.09)

refleja un factor o

variable central del

un factor relevante

del objetivo que se

logro del objetivo? | mide en el
indicador?
5. ¢El indicador|a) ¢(El indicador No (0O)
estd asociado a|cuenta con al
una meta(s) | menos una meta
especifica(s) de | especifica de
acuerdo con la|acuerdo con |la
frecuencia de | frecuencia de
medicién medicion?

establecida?

11l) Monitoreable

e 01

@ Quirana
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6. ¢El indicador |a) ¢El indicador | Si(9.09)
tiene un valor de | tiene especificado
linea base para su | el valor de la linea
seguimiento? de base, o bien,
tiene explicito
cuando se realizara
el primer
levantamiento

para la linea base?

7. iLos medios de | a) ¢lLa frecuencia | Si(9.09)
verificacion de medicion
planteados en el | coincide con la de
indicador son | los medios de
verificacion?

b) ¢ Los datos de las | Si (9.09)

consistentes?

variables a medir
efectivamente son

medidos por el

medio de
verificacion
planteado?
IV) Adecuado
8. ¢(Existe | @) ¢Las metas No (O)
congruencia en el | anuales \Y%
establecimiento de | sexenales son

metas anuales y

sexenales?

congruentes en el

sentido

indicador?

del

9. ¢iLa dimensién

del indicador esta

a) ¢lLa dimension | Si(9.09)

del

indicador
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bien identificada
(eficacia,
eficiencia, calidad,

economia)?

coincide con los
conceptos de las
guias y manuales
de la Metodologia

de Marco Logico?

TOTAL

81.81

Nota: En caso de que la respuesta sea Sl, se le asignara el valor de 9.09, en caso de que sea NO,

sera O.

Indicador 17: Porcentaje de solicitudes atendidas y canalizadas

Cuadro 2. Ficha de evaluacién de indicadores

Criterios Valoracion
Si (9.09) No (O)
1) Claridad
1. ¢La formula de | a) ¢La formula de | Si(9.09)
calculo del | calculo se
indicador es | encuentra
coherente con su | expresada como es
nombre? senhalado en el
nombre
(porcentaje,
proporcion, tasa,
etcétera)?
b) ¢El nombre del | Si (9.09)
indicador expresa
lo conformado en
la  formula  de
calculo?
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2. ¢ Existe
coherencia dentro
de los elementos
(numerador \Y%
denominador) que
conforman la
féormula de calculo

del indicador?

a) ¢ Existe
coherencia del
numerador \Y%

denominador en

cuanto a
frecuencias de
medicion y
unidades de
medida?

S7(9.09)

3. ¢La descripcion
de las variables de

la formula de

calculo permite
tener claridad
sobre cualquier

concepto incluido

a) ¢La definicion de
las variables es
clara y si utiliza
conceptos
especializados,
éstos se explican

en una nota

S7(9.09)

en ella? técnica?
1) Relevancia
4. ¢El indicador | a) ¢Existe al menos | Si (9.09)
refleja un factor o | un factor relevante
variable central del | del objetivo que se
logro del objetivo? | mide en el
indicador?
5. ¢El indicador |a) (ElI indicador | Si(9.09)
estd asociado a|cuenta con al
una meta(s) | menos una meta
especifica(s) de | especifica de
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acuerdo con la
frecuencia de
medicion

establecida?

acuerdo con la
frecuencia de

medicion?

11l) Monitoreable

6. ¢El indicador
tiene un valor de
linea base para su

seguimiento?

a) ¢El indicador
tiene especificado
el valor de la linea
de base, o bien,
tiene explicito
cuando se realizara
el primer
levantamiento

para la linea base?

S7(9.09)

7. ¢Los medios de
verificacion

planteados en el
indicador son

consistentes?

a) ¢lLa frecuencia
de medicion
coincide con la de
los medios de

verificacion?

S7(9.09)

b) ;¢ Los datos de las
variables a medir
efectivamente son
medidos por el
medio de
verificacion

planteado?

S7(9.09)

1IV) Adecuado

8. ¢(Existe | a) ¢Las metas | Si(9.09)
congruencia en el | anuales \Y
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establecimiento de
metas anuales vy

sexenales?

sexenales son
congruentes en el
sentido del

indicador?

9. ¢iLa dimensiéon
del indicador esta
bien identificada
(eficacia,

eficiencia, calidad,

economia)?

a) ¢lLa dimension
del indicador
coincide con los
conceptos de las
guias y manuales

de la Metodologia

S7(9.09)

de Marco Logico?

TOTAL 99.99

Nota: En caso de que la respuesta sea S|, se le asignara el valor de 9.09, en caso de que sea NO,

sera O.

Indicador 18: Porcentaje de personas beneficiadas con la integracion de los

comités comunitarios

Cuadro 2. Ficha de evaluacién de indicadores

Valoraciéon
Si (9.09)
1) Claridad

Criterios

No (0)

1. ¢La formula de | a) ¢La formula de | Si(9.09)
calculo del | calculo se
indicador es | encuentra

coherente con su expresada como es

nombre? sefalado en el
nombre
(porcentaje,
proporcion, tasa,
etcétera)?
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b) ¢El nombre del | Si (9.09)
indicador expresa
lo conformado en

la formula de

calculo?
2. ¢Existe | a) ¢Existe | Si (9.09)
coherencia dentro | coherencia del
de los elementos | numerador \Y
(numerador y | denominador en
denominador) que | cuanto a
conforman la | frecuencias de
formula de calculo | medicidn \Y
del indicador? unidades de

medida?

3. ¢La descripcion | a) ¢La definicion de | Si (9.09)
de las variables de | las variables es
la  férmula de | clara y si utiliza
calculo permite | conceptos

tener claridad | especializados,
sobre cualquier | éstos se explican
concepto incluido | en una nota

en ella? técnica?

Il) Relevancia

4. ¢El indicador | a) ¢Existe al menos No (O)

refleja un factor o | un factor relevante

== one B Oysoaa
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variable central del

del objetivo que se

logro del objetivo? | mide en el
indicador?
5. ¢El indicador|a) ¢El indicador No (O)
esta asociado a|cuenta con @ al
una meta(s) | menos una meta
especifica(s) de | especifica de
acuerdo con la|acuerdo con la
frecuencia de | frecuencia de
medicion medicion?
establecida?
11l) Monitoreable
6. ¢El indicador|a) ¢(El indicador | Si(9.09)
tiene un valor de | tiene especificado
linea base para su | el valor de la linea
seguimiento? de base, o bien,
tiene explicito
cuando se realizara
el primer
levantamiento
para la linea base?
7. iLos medios de | a) ¢La frecuencia No (O)
verificacion de medicion
planteados en el | coincide con la de
indicador son | los medios de
consistentes? verificacion?
b) ¢ Los datos de las No (O)

variables a medir
efectivamente son

medidos por el

@ Quurana
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medio de

verificacion

metas anuales y

congruentes en el

planteado?
IV) Adecuado
8. ¢Existe |a) ¢Las metas No (0)
congruencia en el | anuales y
establecimiento de | sexenales son

sexenales? sentido del
indicador?
9. ¢La dimension |a) ¢La dimension | Si(9.09)
del indicador esta | del indicador
bien identificada | coincide con los
(eficacia, conceptos de las
eficiencia, calidad, | guias y manuales
economia)? de la Metodologia
de Marco Logico?
TOTAL 54.54

Nota: En caso de que la respuesta sea S|, se le asignara el valor de 9.09, en caso de que sea NO,

sera O.

Indicador 19: Porcentaje de los comités conformados

Cuadro 2. Ficha de evaluacién de indicadores

Valoracién
Si (9.09)
1) Claridad

Criterios

No (0)
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1. ¢La formula de | a) ¢La formula de | Si(9.09)
calculo del | calculo se
indicador es | encuentra
coherente con su | expresada como es
nombre? sefalado en el
nombre
(porcentaje,
proporcion, tasa,

etcétera)?

b) ¢El nombre del | Si (9.09)
indicador expresa
lo conformado en

la formula de

calculo?
2. ¢Existe | a) ¢ Existe | Si (9.09)
coherencia dentro | coherencia del
de los elementos | numerador \Y
(numerador y | denominador en
denominador) que | cuanto a
conforman la | frecuencias de
formula de calculo | medicion y
del indicador? unidades de

medida?

3. ;La descripcion | a) ¢La definiciéon de | Si (9.09)
de las variables de | las variables es
la formula de | clara y si utiliza
calculo permite | conceptos

tener claridad | especializados,

.
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sobre cualquier
concepto incluido

en ella?

éstos se explican
en una nota

técnica?

1) Relevancia

4. (El indicador
refleja un factor o

variable central del

a) ¢Existe al menos
un factor relevante

del objetivo que se

S7(9.09)

logro del objetivo? | mide en el
indicador?
5. ¢El indicador|a) ¢(El indicador No (O)
esta asociado a|cuenta con @ al
una meta(s) | menos una meta
especifica(s) de | especifica de

acuerdo con la
frecuencia de
medicidn

establecida?

acuerdo con la
frecuencia de

medicion?

11l) Monitoreable

6. ¢(El indicador
tiene un valor de
linea base para su

seguimiento?

a) ¢El indicador
tiene especificado
el valor de la linea
de base, o bien,
tiene explicito
cuando se realizara
el primer
levantamiento

para la linea base?

S7(9.09)

e 01
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7. iLos medios de | a) ¢La frecuencia No (0)
verificacion de medicion
planteados en el | coincide con la de
indicador son | los medios de
consistentes? verificacion?
b) ¢ Los datos de las | Si (9.09)
variables a medir
efectivamente son
medidos por el
medio de
verificacion
planteado?
IV) Adecuado
8. ¢Existe |a) ¢Las metas No (0)
congruencia en el | anuales \Y%
establecimiento de | sexenales son
metas anuales y | congruentes en el
sexenales? sentido del
indicador?
9. ¢La dimensién |a) ¢La dimensiéon | Si(9.09)
del indicador esta | del indicador
bien identificada | coincide con los
(eficacia, conceptos de las
eficiencia, calidad, | guias y manuales
economia)? de la Metodologia
de Marco Légico?
TOTAL 72.72

Nota: En caso de que la respuesta sea S|, se le asignara el valor de 9.09, en caso de que sea NO,

sera O.

@ Quurana
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Indicador 20: Porcentaje de avance en la integraciéon del Padrén Unico de

Beneficiarios

Cuadro 2. Ficha de evaluacién de indicadores

Criterios Valoracion
Si (9.09) No (0)
1) Claridad

1. ¢La formula de | a) ¢La formula de | Si(9.09)
calculo del | calculo se
indicador es | encuentra
coherente con su | expresada como es
nombre? sefalado en el
nombre
(porcentaje,
proporcion, tasa,

etcétera)?

b) ¢El nombre del | Si (9.09)
indicador expresa
lo conformado en

la formula de

calculo?
2. ¢Existe | a) ¢ Existe | Si (9.09)
coherencia dentro | coherencia del
de los elementos | numerador y
(numerador y | denominador en
denominador) que | cuanto a
conforman la | frecuencias de
medicion y
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formula de célculo

del indicador?

unidades de

medida?

3. ¢La descripcion
de las variables de

la formula de

a) ¢La definicion de
las variables es

clara y si utiliza

S7(9.09)

calculo permite | conceptos
tener claridad | especializados,
sobre cualquier | éstos se explican
concepto incluido | en una nota
en ella? técnica?
1) Relevancia

4. ¢El indicador | a) ¢Existe al menos | Si (9.09)
refleja un factor o | un factor relevante
variable central del | del objetivo que se
logro del objetivo? | mide en el

indicador?
5. ¢El indicador |a) (ElI indicador | Si(9.09)
esta asociado a|cuenta con @ al
una meta(s) | menos una meta
especifica(s) de | especifica de

acuerdo con la
frecuencia de
medicion

establecida?

acuerdo con la
frecuencia de

medicion?

11l) Monitoreable

UINTANA
e ROOM
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6. ¢El indicador |a) ¢El indicador | Si(9.09)
tiene un valor de | tiene especificado
linea base para su | el valor de la linea
seguimiento? de base, o bien,
tiene explicito
cuando se realizara
el primer
levantamiento

para la linea base?

7. iLos medios de | a) ¢lLa frecuencia | Si(9.09)
verificacion de medicion
planteados en el | coincide con la de
indicador son | los medios de
verificacion?

b) ¢ Los datos de las | Si (9.09)

consistentes?

variables a medir
efectivamente son

medidos por el

medio de
verificacion
planteado?
IV) Adecuado
8. ¢(Existe | a) ¢Las metas | Si(9.09)
congruencia en el | anuales \Y%
establecimiento de | sexenales son

metas anuales y

sexenales?

congruentes en el

sentido

indicador?

del

9. ¢iLa dimensién

del indicador esta

a) ¢lLa dimension | Si(9.09)

del

indicador
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bien identificada
(eficacia,
eficiencia, calidad,

economia)?

coincide con los
conceptos de las
guias y manuales
de la Metodologia

de Marco Logico?

TOTAL

99.99

Nota: En caso de que la respuesta sea Sl, se le asignara el valor de 9.09, en caso de que sea NO,

sera O.

Indicador 21: Porcentaje de actualizacién del Padrén Unico de Beneficiarios

Cuadro 2. Ficha de evaluacién de indicadores

Criterios Valoracion
Si (9.09) No (O)
1) Claridad
1. ¢La formula de | a) ¢La formula de | Si(9.09)
calculo del | calculo se
indicador es | encuentra
coherente con su | expresada como es
nombre? senhalado en el
nombre
(porcentaje,
proporcion, tasa,
etcétera)?
b) ¢El nombre del | Si (9.09)
indicador expresa
lo conformado en
la  formula  de
calculo?
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2. ¢ Existe
coherencia dentro
de los elementos
(numerador \Y%
denominador) que
conforman la
féormula de calculo

del indicador?

a) ¢ Existe
coherencia del
numerador \Y%

denominador en

cuanto a
frecuencias de
medicion y
unidades de
medida?

S7(9.09)

3. ¢La descripcion
de las variables de

la formula de

calculo permite
tener claridad
sobre cualquier

concepto incluido

a) ¢La definicion de
las variables es
clara y si utiliza
conceptos
especializados,
éstos se explican

en una nota

S7(9.09)

en ella? técnica?
1) Relevancia
4. ¢El indicador | a) ¢Existe al menos | Si (9.09)
refleja un factor o | un factor relevante
variable central del | del objetivo que se
logro del objetivo? | mide en el
indicador?
5. ¢El indicador |a) (ElI indicador | Si(9.09)
estd asociado a|cuenta con al
una meta(s) | menos una meta
especifica(s) de | especifica de
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acuerdo con la
frecuencia de
medicion

establecida?

acuerdo con la
frecuencia de

medicion?

11l) Monitoreable

6. ¢El indicador
tiene un valor de
linea base para su

seguimiento?

a) ¢El indicador
tiene especificado
el valor de la linea
de base, o bien,
tiene explicito
cuando se realizara
el primer
levantamiento

para la linea base?

S7(9.09)

7. ¢Los medios de
verificacion

planteados en el
indicador son

consistentes?

a) ¢lLa frecuencia
de medicion
coincide con la de
los medios de

verificacion?

S7(9.09)

b) ;¢ Los datos de las
variables a medir
efectivamente son
medidos por el
medio de
verificacion

planteado?

S7(9.09)

1IV) Adecuado

8. ¢(Existe | a) ¢Las metas | Si(9.09)
congruencia en el | anuales \Y
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establecimiento de
metas anuales vy

sexenales?

sexenales son
congruentes en el
sentido del

indicador?

9. ¢iLa dimensiéon
del indicador esta
bien identificada
(eficacia,

eficiencia, calidad,

economia)?

a) ¢lLa dimension
del indicador
coincide con los
conceptos de las
guias y manuales

de la Metodologia

S7(9.09)

de Marco Logico?

TOTAL 99.99

Nota: En caso de que la respuesta sea S|, se le asignara el valor de 9.09, en caso de que sea NO,

sera O.

Indicador 22: Porcentaje de avance del informe de Evaluaciéon Politica

Social
Cuadro 2. Ficha de evaluacién de indicadores
Criterios Valoraciéon
Si (9.09) No (0)
1) Claridad

1. ¢La formula de | a) ¢La formula de | Si(9.09)
calculo del | calculo se
indicador es | encuentra

coherente con su expresada como es

nombre? sefalado en el
nombre
(porcentaje,
proporcion, tasa,
etcétera)?
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b) ¢El nombre del | Si (9.09)
indicador expresa
lo conformado en

la formula de

calculo?
2. ¢Existe | a) ¢Existe | Si (9.09)
coherencia dentro | coherencia del
de los elementos | numerador \Y
(numerador y | denominador en
denominador) que | cuanto a
conforman la | frecuencias de
formula de calculo | medicidn \Y
del indicador? unidades de

medida?

3. ¢La descripcion | a) ¢La definicion de | Si (9.09)
de las variables de | las variables es
la  férmula de | clara y si utiliza
calculo permite | conceptos

tener claridad | especializados,
sobre cualquier | éstos se explican
concepto incluido | en una nota

en ella? técnica?

Il) Relevancia

4. ¢El  indicador | a) ¢Existe al menos | Si (9.09)

refleja un factor o | un factor relevante

== one B Oysoaa
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variable central del

del objetivo que se

logro del objetivo? | mide en el
indicador?
5. ¢El indicador |a) (ElI indicador | Si(9.09)

estd asociado a
una meta(s)
especifica(s) de
acuerdo con la
frecuencia de
medicién

establecida?

cuenta con al
menos una meta
especifica de
acuerdo con la
frecuencia de

medicion?

11l) Monitoreable

6. ¢(El indicador
tiene un valor de
linea base para su

seguimiento?

a) ¢El indicador
tiene especificado
el valor de la linea
de base, o bien,
tiene explicito
cuando se realizara
el primer
levantamiento

para la linea base?

S7(9.09)

7. iLos medios de | a) ¢La frecuencia | Si(9.09)
verificacion de medicion
planteados en el | coincide con la de
indicador son | los medios de
consistentes? verificacion?
b) ¢ Los datos de las | Si (9.09)
variables a medir
efectivamente son
medidos por el
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medio de

verificacion

planteado?
IV) Adecuado
8. ¢Existe |a) ¢Las metas | Si(9.09)
congruencia en el | anuales y
establecimiento de | sexenales son

metas anuales y

congruentes en el

sexenales? sentido del
indicador?
9. ¢La dimension |a) ¢La dimension | Si(9.09)
del indicador esta | del indicador
bien identificada | coincide con los
(eficacia, conceptos de las
eficiencia, calidad, | guias y manuales
economia)? de la Metodologia
de Marco Logico?
TOTAL 99.99

Nota: En caso de que la respuesta sea S|, se le asignara el valor de 9.09, en caso de que sea NO,

sera O.

Indicador 23: Porcentaje de avance en el cumplimiento de los indicadores

que impactan las Carencias Sociales Detectadas

Cuadro 2. Ficha de evaluacién de indicadores

Valoracién
Si (9.09)
1) Claridad

Criterios

No (0)

1. ¢La formula de | a) ¢La formula de | Si(9.09)

calculo del | calculo se

YA
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indicador es | encuentra
coherente con su | expresada como es
nombre? sefalado en el
nombre
(porcentaje,
proporcioén, tasa,

etcétera)?

b) ¢El nombre del | Si (9.09)
indicador expresa
lo conformado en

la formula de

calculo?
2. ¢Existe | a) ¢ Existe | Si (9.09)
coherencia dentro | coherencia del
de los elementos | numerador \Y
(numerador y | denominador en
denominador) que | cuanto a
conforman la | frecuencias de
formula de calculo | medicion Yy
del indicador? unidades de

medida?

3. ;La descripcidon | a) ¢La definiciéon de | Si (9.09)
de las variables de | las variables es
la  formula de|clara y si utiliza
calculo permite | conceptos

tener claridad | especializados,

sobre cualquier | éstos se explican

.
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concepto incluido

en ella?

en una nota

técnica?

1) Relevancia

4. (El indicador
refleja un factor o
variable central del

logro del objetivo?

a) ¢Existe al menos
un factor relevante
del objetivo que se
mide en el

indicador?

S7(9.09)

5. ¢El indicador
estd asociado a
una meta(s)
especifica(s) de
acuerdo con la
frecuencia de
medicion

establecida?

a) ¢El indicador
cuenta con al
menos una meta
especifica de
acuerdo con la
frecuencia de

medicion?

S7(9.09)

11l) Monitoreable

6. ¢El indicador
tiene un valor de
linea base para su

seguimiento?

a) ¢El indicador
tiene especificado
el valor de la linea
de base, o bien,
tiene explicito
cuando se realizara
el primer
levantamiento

para la linea base?

S7(9.09)

VAR AN

UINTANA
e ROOM
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7. iLos medios de | a) ¢La frecuencia | Si (9.09)
verificacion de medicion
planteados en el | coincide con la de
indicador son | los medios de
consistentes? verificacion?
b) ¢ Los datos de las | Si (9.09)
variables a medir
efectivamente son
medidos por el
medio de
verificacion
planteado?
IV) Adecuado
8. ¢(Existe |a) ¢Las metas | Si(9.09)
congruencia en el | anuales \Y%
establecimiento de | sexenales son
metas anuales y | congruentes en el
sexenales? sentido del
indicador?
9. ¢La dimensién |a) ¢La dimensiéon | Si(9.09)
del indicador esta | del indicador
bien identificada | coincide con los
(eficacia, conceptos de las
eficiencia, calidad, | guias y manuales
economia)? de la Metodologia
de Marco Légico?
TOTAL 99.99

Nota: En caso de que la respuesta sea S|, se le asignara el valor de 9.09, en caso de que sea NO,

sera O.
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Indicador 24: Porcentaje de personas beneficiadas con la ejecuciéon de los
proyectos con tematica de desarrollo social financiados a través del

programa Fondo de Fomento a la Coinversion con las OSC 2022

Cuadro 2. Ficha de evaluacion de indicadores

Criterios Valoraciéon
Si (9.09) No (0)
1) Claridad

1. ¢La formula de | a) ¢La férmula de | Si(9.09)
calculo del | calculo se
indicador es | encuentra
coherente con su | expresada como es
nomlbre? sefalado en el
nombre
(porcentaje,
proporcion, tasa,

etcétera)?

b) ¢El nombre del | Si (9.09)
indicador expresa
lo conformado en

la formula de

calculo?
2. ¢Existe | a) ¢ Existe | Si (9.09)
coherencia dentro | coherencia del
de los elementos | numerador y
(numerador y | denominador en
denominador) que | cuanto a
conforman la | frecuencias de
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formula de célculo

del indicador?

medicion y
unidades de
medida?

3. ;La descripcion
de las variables de

la formula de

calculo permite
tener claridad
sobre cualquier

concepto incluido

en ella?

a) ¢La definicion de
las variables es
clara y si utiliza
conceptos
especializados,
éstos se explican
en una nota

técnica?

S7(9.09)

1) Relevancia

4. ¢El  indicador
refleja un factor o
variable central del

logro del objetivo?

a) (Existe al menos
un factor relevante
del objetivo que se
mide en el

indicador?

Si(9.09)

5. ¢El  indicador
estd asociado a
una meta(s)
especifica(s) de
acuerdo con la
frecuencia de
medicién

establecida?

a) ¢El indicador
cuenta con al
menos una meta
especifica de
acuerdo con la
frecuencia de

medicion?

S7(9.09)

11l) Monitoreable

VAR AN

UINTANA
e ROOM
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6. ¢El indicador |a) ¢El indicador | Si(9.09)
tiene un valor de | tiene especificado
linea base para su | el valor de la linea
seguimiento? de base, o bien,
tiene explicito
cuando se realizara
el primer
levantamiento

para la linea base?

7. iLos medios de | a) ¢lLa frecuencia | Si(9.09)
verificacion de medicion
planteados en el | coincide con la de
indicador son | los medios de
verificacion?

b) ¢ Los datos de las | Si (9.09)

consistentes?

variables a medir
efectivamente son

medidos por el

medio de
verificacion
planteado?
IV) Adecuado
8. ¢(Existe | a) ¢Las metas | Si(9.09)
congruencia en el | anuales \Y%
establecimiento de | sexenales son

metas anuales y

sexenales?

congruentes en el

sentido

indicador?

del

9. ¢iLa dimensién

del indicador esta

a) ¢lLa dimension | Si(9.09)

del

indicador
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bien identificada | coincide con los
(eficacia, conceptos de las
eficiencia, calidad, | guias y manuales
economia)? de la Metodologia
de Marco Logico?

TOTAL 99.99

Nota: En caso de que la respuesta sea Sl, se le asignara el valor de 9.09, en caso de que sea NO,

sera O.

Indicador 25: Porcentaje de proyectos que atienden las tematicas de
desarrollo social, asi como otras que abonen a la prevencién de la violencia
financiada a través del programa Fondo de Fomento a la Coinversién con
las OSC 2022

Cuadro 2. Ficha de evaluacién de indicadores

Criterios Valoraciéon
Si (9.09) No (O)
1) Claridad

1. ¢La formula de | a) ¢La férmula de | Si(9.09)
calculo del | calculo se
indicador es | encuentra
coherente con su | expresada como es
nombre? sefalado en el
nombre
(porcentaje,
proporcion, tasa,

etcétera)?

b) ¢El nombre del | Si (9.09)
indicador expresa

lo conformado en

YA
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la formula de

calculo?
2. ¢Existe | a) ¢ Existe | Si (9.09)
coherencia dentro | coherencia del
de los elementos | numerador y
(numerador y | denominador en
denominador) que | cuanto a
conforman la | frecuencias de
formula de calculo | medicidn \Y
del indicador? unidades de

medida?

3. ¢La descripcion | a) ¢La definicion de | Si (9.09)
de las variables de | las variables es
la formula de | clara y si utiliza
calculo permite | conceptos

tener claridad | especializados,
sobre cualquier | éstos se explican
concepto incluido | en una nota

en ella? técnica?

1) Relevancia

4. ¢El indicador | a) ¢ Existe al menos | Si (9.09)
refleja un factor o | un factor relevante
variable central del | del objetivo que se
logro del objetivo? | mide en el

indicador?
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5. ¢El indicador |a) ¢ElI indicador No (0)
esta asociado a|cuenta con al
una meta(s) | menos una meta
especifica(s) de | especifica de
acuerdo con la|acuerdo con la
frecuencia de | frecuencia de
medicion medicion?
establecida?
11l) Monitoreable

6. ¢(El indicador |a) ¢El indicador | Si(9.09)
tiene un valor de | tiene especificado
linea base para su | el valor de la linea
seguimiento? de base, o bien,

tiene explicito

cuando se realizara

el primer

levantamiento

para la linea base?
7. iLos medios de | a) ¢lLa frecuencia | Si(9.09)
verificacion de medicion
planteados en el | coincide con la de
indicador son | los medios de
consistentes? verificacion?

b) ;¢ Los datos de las No (0)

variables a medir
efectivamente son
medidos por el
medio de
verificacion

planteado?

@ Quurana
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IV) Adecuado
8. ¢(Existe | a) ¢Las metas No (O)
congruencia en el | anuales \Y%
establecimiento de | sexenales son

metas anuales vy

congruentes en el

sexenales? sentido del
indicador?
9. ¢(La dimension | a) ¢La dimension | Si(9.09)
del indicador esta | del indicador
bien identificada | coincide con los
(eficacia, conceptos de las
eficiencia, calidad, | guias y manuales
economia)? de la Metodologia
de Marco Logico?
TOTAL 72.72

Nota: En caso de que la respuesta sea Sl, se le asignara el valor de 9.09, en caso de que sea NO,

sera O.

Indicador 26: Porcentaje De personas capacitadas en los cursos impartidos
por la SEDESO

Cuadro 2. Ficha de evaluacién de indicadores

Valoraciéon
Si (9.09)
1) Claridad

Criterios

No (O)

1. ¢La férmula de | a) ¢La formula de | Si(9.09)
calculo del | calculo se
indicador es | encuentra

coherente con su | expresada como es

sefalado en el

YA

nombre?
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nombre
(porcentaje,
proporcion, tasa,

etcétera)?

b) ¢El nombre del | Si (9.09)
indicador expresa
lo conformado en

la formula de

calculo?
2. ¢Existe | a) ¢ Existe | Si (9.09)
coherencia dentro | coherencia del
de los elementos | numerador \Y
(numerador y | denominador en
denominador) que | cuanto a
conforman la | frecuencias de
formula de calculo | medicion y
del indicador? unidades de

medida?

3. ¢La descripcion | a) ¢La definicion de | Si (9.09)
de las variables de | las variables es
la férmula de|clara y si utiliza
calculo permite | conceptos

tener claridad | especializados,
sobre cualquier | éstos se explican
concepto incluido | en una nota

en ella? técnica?
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1) Relevancia

4. ¢El  indicador
refleja un factor o
variable central del

logro del objetivo?

a) ¢Existe al menos
un factor relevante
del objetivo que se
mide en el

indicador?

Si (9.09)

5. ¢El  indicador
estd asociado a
una meta(s)
especifica(s) de
acuerdo con la
frecuencia de
medicién

establecida?

a) ¢El indicador
cuenta con al
menos una meta
especifica de
acuerdo con la
frecuencia de

medicion?

S7(9.09)

11l) Monitoreable

6. ¢(El indicador
tiene un valor de
linea base para su

seguimiento?

a) ¢El indicador
tiene especificado
el valor de la linea
de base, o bien,
tiene explicito
cuando se realizara
el primer
levantamiento

para la linea base?

S7(9.09)

7. ¢Los medios de
verificacion

planteados en el
indicador son

consistentes?

a) ¢lLa frecuencia
de medicion
coincide con la de
los medios de

verificacion?

S7(9.09)

e 01
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b) ¢ Los datos de las | Si (9.09)
variables a medir
efectivamente son
medidos por el
medio de

verificacion

planteado?
IV) Adecuado
8. ¢(Existe |a) ¢Las metas | Si(9.09)
congruencia en el | anuales \Y%
establecimiento de | sexenales son

metas anuales y | congruentes en el
sexenales? sentido del

indicador?

9. ¢(La dimension | a) ¢La dimension | Si(9.09)
del indicador esta | del indicador
bien identificada | coincide con los
(eficacia, conceptos de las
eficiencia, calidad, | guias y manuales
economia)? de la Metodologia
de Marco Logico?

TOTAL 99.99

Nota: En caso de que la respuesta sea S|, se le asignara el valor de 9.09, en caso de que sea NO,

sera O.

Indicador 27: Porcentaje de personas integrante de la OSC del Padrén de la
SEDESO capacitadas

Cuadro 2. Ficha de evaluacion de indicadores

Criterios Valoraciéon
Si (9.09) No (0)
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1) Claridad

1. ¢La formula de | a) ¢La formula de | Si(9.09)
calculo del | calculo se
indicador es | encuentra
coherente con su | expresada como es
nombre? senalado en el
nombre
(porcentaje,
proporcion, tasa,

etcétera)?

b) ¢El nombre del | Si (9.09)
indicador expresa
lo conformado en

la formula de

calculo?
2. ¢Existe | a) ¢ Existe | Si (9.09)
coherencia dentro | coherencia del
de los elementos | numerador \Y
(numerador y | denominador en
denominador) que | cuanto a
conforman la | frecuencias de
formula de calculo | medicion Yy
del indicador? unidades de

medida?

3. ¢La descripcion | a) ¢La definicion de | Si (9.09)
de las variables de | las variables es

la  formula de|clara y si utiliza

\fmm one  fl Ogizana
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calculo permite | conceptos
tener claridad | especializados,
sobre cualquier | éstos se explican
concepto incluido | en una nota
en ella? técnica?

1) Relevancia
4. ¢El indicador | a) ¢Existe al menos | Si (9.09)

refleja un factor o

variable central del

un factor relevante

del objetivo que se

logro del objetivo? | mide en el
indicador?
5. ¢El indicador |a) ¢ElI indicador No (0)

estd asociado a
una meta(s)
especifica(s) de
acuerdo con la
frecuencia de
medicion

establecida?

cuenta con al
menos una meta
especifica de
acuerdo con la
frecuencia de

medicion?

111) Monitoreable

6. ¢(El indicador
tiene un valor de
linea base para su

seguimiento?

a) ¢El indicador
tiene especificado
el valor de la linea
de base, o bien,
tiene explicito
cuando se realizara

el primer

S7(9.09)

e 01

@ Quirana
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levantamiento

para la linea base?
7. iLos medios de | a) ¢lLa frecuencia | Si(9.09)
verificacion de medicion
planteados en el | coincide con la de
indicador son | los medios de
consistentes? verificacion?

b) ¢ Los datos de las No (0)

variables a medir

efectivamente son

medidos por el

medio de

verificacion

planteado?

IV) Adecuado

8. ¢(Existe | a) ¢Las metas No (O)
congruencia en el | anuales \Y%
establecimiento de | sexenales son
metas anuales y | congruentes en el
sexenales? sentido del

indicador?
9. ¢La dimension |a) ¢La dimension | Si(9.09)
del indicador esta | del indicador
bien identificada | coincide con los
(eficacia, conceptos de las
eficiencia, calidad, | guias y manuales
economia)? de la Metodologia

de Marco Logico?
TOTAL 72.72
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Nota: En caso de que la respuesta sea Sl, se le asignara el valor de 9.09, en caso de que sea NO,

sera O.

Indicador 28: Porcentaje de servidores publicos de la SEDESO capacitados

en Derechos Humanos

Cuadro 2. Ficha de evaluacién de indicadores

Criterios Valoracion
Si (9.09) No (0)
1) Claridad

1. ¢La formula de | a) ¢La formula de | Si(9.09)
calculo del | calculo se
indicador es | encuentra
coherente con su | expresada como es
nombre? sefalado en el
nombre
(porcentaje,
proporcion, tasa,

etcétera)?

b) ¢El nombre del | Si (9.09)
indicador expresa
lo conformado en

la formula de

calculo?
2. ¢Existe | a) ¢ Existe | Si (9.09)
coherencia dentro | coherencia del
de los elementos | numerador \Y%
(numerador y | denominador en
denominador) que | cuanto a
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conforman la
formula de célculo

del indicador?

frecuencias de
medicion y
unidades de
medida?

3. ¢La descripcion
de las variables de

la formula de

calculo permite
tener claridad
sobre cualquier

concepto incluido

a) ¢La definicion de
las variables es
clara y si utiliza
conceptos
especializados,
éstos se explican

en una nota

S7(9.09)

en ella? técnica?
1) Relevancia

4. ¢El indicador | a) ¢Existe al menos | Si (9.09)
refleja un factor o | un factor relevante

variable central del | del objetivo que se

logro del objetivo? | mide en el

indicador?
5. ¢El indicador |a) ¢(ElI indicador | Si(9.09)

estd asociado a
una meta(s)
especifica(s) de
acuerdo con la
frecuencia de
medicién

establecida?

cuenta con al
menos una meta
especifica de
acuerdo con la
frecuencia de

medicion?

11l) Monitoreable

VAR AN

UINTANA
e ROOM
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6. ¢El indicador |a) ¢El indicador | Si(9.09)
tiene un valor de | tiene especificado
linea base para su | el valor de la linea
seguimiento? de base, o bien,

tiene explicito

cuando se realizara

el primer

levantamiento

para la linea base?
7. (Los medios de | a) ¢La frecuencia | Si(9.09)
verificacion de medicion
planteados en el | coincide con la de
indicador son | los medios de
consistentes? verificacion?

b) ¢ Los datos de las | Si (9.09)

variables a medir

efectivamente son

medidos por el

medio de

verificacion

planteado?

IV) Adecuado

8. ¢(Existe | a) ¢Las metas | Si(9.09)
congruencia en el | anuales Yy
establecimiento de | sexenales son

metas anuales y

sexenales?

congruentes en el
sentido del

indicador?
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9. ¢(La dimension | a) ¢La dimension | Si(9.09)
del indicador esta | del indicador
bien identificada | coincide con los
(eficacia, conceptos de las
eficiencia, calidad, | guias y manuales

economia)? de la Metodologia

de Marco Légico?

TOTAL 99.99

Nota: En caso de que la respuesta sea Sl, se le asignara el valor de 9.09, en caso de que sea NO,

sera O.

CALIFICACION FINAL: 26.98%
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Anexo C. Cuestionario - diagnéstico

Como parte de los trabajos de evaluacion, se debera dar respuesta e integrar en el
informe final el siguiente cuestionario, cuyo objetivo es conocer las acciones que se
han llevado a cabo dentro de las dependencias y entidades del Gobierno del Estado
de Quintana Roo. Cabe hacer mencién que en cada respuesta se debera explicar
cémo y sustentar lo manifestado con documentacion oficial y debidamente validada,

este anexo representa el 40 %.
La valoracion de las preguntas se realizara de acuerdo con la siguiente ponderacion:

Tabla 35. Ponderacion anexo C

Seccioén Pregunta | Ponderacion | Valoracion

Marco juridico 1-5 5% 4%
Planeacion estratégica 6-7 5% 4%
Programacion presupuestaria 8-12 5% 2%
Ejercicio y control 13-15 5% 0%
Seguimiento de los programas 16-23 30% 22.5%
presupuestarios

Evaluacion del desempeio 24-29 30% 15%
Capacitacion en PbR - SED 30-31 20% 10%
TOTAL 3] 100% 57.5%

CALIFICACION FINAL: 23%

MARCO JURIDICO GENERAL DE LA ENTIDAD

1. ¢El marco juridico vigente contempla en su dependencia o entidad, el
cumplimiento del articulo 134 de la Constitucion Federal de la evaluacién
del ejercicio de los recursos publicos?

/A @ Ounana
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El articulo 134 refiere a la letra: Los recursos econdmicos de que dispongan la

Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales

de la Ciudad de México, se administrardn con eficiencia, eficacia, economia,

transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Mismo que se integra en la Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de

Quintana Roo, establecido en el articulo 21, 77, 160 parrafo IV, 161, 166 BIS, por

mencionar algunos. Se refieren las ligas de acceso:

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo:
http://documentos.congresogroo.gob.mx/leyes/fundamental/CN1520170922-
DOO04.pdf

Ley Organica de la Administracion PuUblica del Estado de Quintana Roo:

http://www.sefiplan.groo.gob.mx/site/documentos/org_metodos/Ley_Organica

_Administracion_publica.pdf

Ley de Planeacion para el Desarrollo Del Estado De Quintana Roo:
http://documentos.congresogroo.gob.mx/leyes/[ 267-XVI-20220815-
11620220815248.pdf

Valoracién: 0.1

2.

¢El marco juridico vigente en su dependencia o entidad en materia de
evaluacion del ejercicio de los recursos publicos es consistente con el marco

normativo estatal y federal?

Si, es consistente esto se argumenta en la consulta y analisis de los siguientes

documentos:

Centro de Evaluacion de Desempefo del Estado de Quintana Roo:
http:/www.sefiplan.groo.gob.mx/CEDQROO/doc/Decreto_Centro_de_Evaluaci

on.pdf
Reglamento interior de la secretaria de desarrollo social:

https://groo.gob.mx/sedeso/wp-
content/sedeso/uploads/2022/02/REGLAMENTO_INTERIOR_SEDESO_-2021.pdf
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¢ Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social:

https://groo.gob.mx/sedeso/wp-

content/sedeso/uploads/2021/05/reglamento_de_la_ley_general_de_desarrollo_

social.pdf

e Algunos mas gue se pueden consultar en:

https://groo.gob.mx/sedeso/normatividad/

Valoracién: 0.1

3. ¢El marco juridico vigente en su dependencia o entidad contempla la

incorporacion de indicadores y sus resultados?

La Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo si contempla la
integracion de indicadores definiéndolos como: el parametro utilizado para medir o
comparar los resultados efectivamente obtenidos en la ejecucion de un programa,
proyecto o actividad, para monitorear y evaluar la ejecucidon de las tareas
gubernamentales, ademas se refiere en los articulos 33 parrafo Xl y XV, 34, 51 parrafo

IX, 69 de la ley antes mencionada.

El gobierno de Quintana Roo cuenta con el Centro de Evaluacion del

Desempefno el cual comprende los elementos metodolégicos que permite

realizar una valoracion objetiva del desempeno de los programas

presupuestarios, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento

de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que

permitan conocer el impacto social o sectorial de los programas y de los

proyectos, el cual sera regulado por la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del

Estado de Quintana Roo.

Disponibles en:

e Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo:

http:/documentos.congresogroo.gob.mx/leyes/l 267-XVI-20220815-
L1620220815248.pdf
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e Centro de Evaluacion del Desempeno:

http://www.sefiplan.groo.gob.mx/CEDQROO/doc/Decreto_Centro_de_Ev

aluacion.pdf

Valoracién: 0.1

4. En caso de contestar negativamente alguna de las preguntas anteriores
_Existen proyectos de actualizaciéon normativa en su dependencia o entidad que

incorporen criterios en materia del PbR-SED?
b) Se encuentran en proceso de elaboracion;
Valoracion: 0.1

5. ¢Qué reformas al marco normativo en su dependencia o entidad se tienen
previstas para fortalecer la aplicacion del modelo de PbR-SED? En caso de

contestar afirmativamente, adjuntar evidencia documental.
Informacion inexistente

Valoracién: O

PLANEACION ESTRATEGICA

6. El marco normativo de la dependencia o entidad contempla la obligaciéon de
alinear los programas presupuestarios al Plan Estatal de Desarrollo considerando

los siguientes elementos o sus equivalentes:

Si (a) No (b)
Objetivos (a)
Estrategias (a)
Lineas de accidén (a)
Indicadores (b)
Metas vinculadas a los (b)
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Indicadores

La dependencia correspondiente no proporciono informacion respecto a la obligacion
de alinear los programas presupuestarios al Plan Estatal de Desarrollo, sin embargo,
en la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo se refiere en el
articulo 61: se elaboraran programas presupuestarios, considerando los aspectos
administrativos y de politica econdmica, social y perspectiva de igualdad de género
correspondientes. Estos programas deberan ser congruentes entre si y tomar en
cuenta las medidas para coadyuvar al cumplimiento de los objetivos y prioridades del
Plan Estatal y del Plan Municipal, asi como de sus respectivos programas. Asimismo,
regiran las actividades de gobierno y serviran de base para la integracién de los
anteproyectos de presupuesto anuales, que las propias autoridades deberan elaborar

conforme a la legislacion aplicable.

De acuerdo con la interpretacion del anterior articulo se considera que si se deben
tomar en cuenta lo elementos de objetivos, estrategias y lineas de accién por ello se
contesto si en el recuadro anterior. Sin embargo, para indicadores y metas vinculadas

Nno se pueden considerar.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo:
http:/documentos.congresogroo.gob.mx/leyes/| 267-XVI-20220815-
11620220815248.pdf

Valoracién: 0.15

7. ¢La dependencia o entidad cuenta con un mecanismo que permita dar
seguimiento a los indicadores para verificar el cumplimiento de las metas y
objetivos de sus programas presupuestarios? En caso de contestar

afirmativamente, adjuntar evidencia documental.
El programa presupuestario cuenta con el documento Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR) la cual es precisamente una herramienta de planeacion que
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identifica en forma resumida los objetivos de un programa, incorpora los indicadores

de resultados y gestion que miden dichos objetivos; especifica los medios para

obtener y verificar

la

informacién de

los indicadores segun el CONEVAL.

https:/Mww.coneval.org.mx/coordinacion/Paginas/monitoreo/mir/mir.aspx#:~:text=La

%20Matriz%20de%20Indicadores%20para,los%20indicadores%2C%20e%20incluye%2

Olos

Se anexan imagenes de la MIR proporcionada por la secretaria de Desarrollo Social:

SIPPRES 2022 | INTEGRACION
Fecha 11012022

PaONE 148 08 616

Hiesl Razumen Harrativa. Indicader Wadic de Varilicacian ‘Supussto
Rctvdad (Gt A2 - Cocrrdranin y logishica rbernaituganal con lo3 | SEDESOT 1M1 - Porcaniaje ds aocicnes reaizadas con [Secretaria de Desarmalls Social Loz dapendarcas nvolumradas dan | anzanca
rllpnquou b mu'sadssaicaravans quarida
sarvcios on la caravana Ciraccian do Organaacian
Actwdad C01 01 - Goartdrantn y Iogistica reernsilugonal con las | SEDESOTIC1A1 - Porcaniaje de damandas ciudacinas  |Sawstaria do Desanll Social, Las Dupandancias da gobiama asisian a corar sus
dogarencias da gobiama aus alisncon s domarcas | stncidas irsceén o Eriaga  Cortl . snviias.
o ehepubicale . Fubleodt o -
Cada donandenca realiza su ragisto on s plataforms
— s da Calaboracie Loz poticpars da o aeckores il crndos crtbuen
para ol desanrclke do Programas Sosiaios con ka los Acuasdos do Coodinaccn fimaces. E(muci&ndw\"rmhpﬁnEslmlign fa coordinasién da las acci
aricpacin i Sockr Edaivo, Sccal yda Goberma
implemantada:
Rcvdad (G2 A - Calbrasn 0o s-uaios y scconss o [SE0ESOTICEA - o e oo i Socia Tos drews mvclumranies coorgan sus seo =
Suctores Ecucati, Soal y da Gobkrmo wr.lla Ciraccian s Vincuacen Esiratigia.
cofaboracin, xnm:lﬁmm cfaracs
Camponama nw-cmmmlcmummp [SEDESOTIC - Farcariaja o Banaican: |EEDEST. Direccian de Alanian a Razage Almaniane | Exisla oclaboracian o 103 lres rdanas 02 pabvams, sectr
seclor pubios zclos alimentar [Zora oo piiizo y prvads.
Acivdad |_3m Imlmnnlaciundoun wrogama oo combato 2 |SEDESOTICaA - i 13 oo Alancics Elah o 5aa debid: aovechade.
I pobeaz saiudabios d;lrh:.myﬂriwld s S ies [Zora Norto
Bctedad inciin dl Programa Hambro Carcon | SEDESOTICIAZ areks ia e Desamal Social El almanta captads saa dbidamants aprvechad
ol Extock da Qhsintana oc. o b o o 0 i B i [Ciraceiin ds Aencién 2 Razags Aimanteric Zora Norts
Ectwdad |03 05 - Irmtrumaniacian el Progsama Hambre Caro en | SE0ES0T G343 - ey & Dosarmi Social Dl aimanta captado saa debidamenta apovechado.
= Zara Sur il Estrs oo amian P oo S [Ciraceiin d Aencién 2 Razags Almanieric Zora Sur
Componama | G4 - Apbcackén dal Modak c Praverctn an kas Acdionss | SEDESOT1CA - Parcartaja & Eangicad: ia e Desamalo Social
omaroladas an ks Expocias Pilfioos Hescatatse. Direcchin ce Dusarol Comuritaria
Rctvdad I_um debmyeﬂcubéﬂﬁa«inuslme?dﬁ (SEOCE0TICART - Porcanings do cumpim [Samrataria = Desamolo Social
e g e i i Comunitaria. |ag
socululamﬂibrsf:guu ‘o riesgn socal, ceandmios y [2ra anencior s faiaras da riesgos socialgs, coondmicos
v
Cos - Apayo o Waa |SEDESOTICS i banaicas: i Social Los Gudadancs dasisian dal ojorciaa dal apoyn oiomada.
cudadancs da cmn:mumsw\Em o Quintara  Coorcinacian Ganaral do ftancién Civdadara.
o, caralzacinde =iz dumanchs, 1 com apayes 2 [Sacrataria do Desamolo Social.
asaciaciorcs ciics, cboegades it . oo ob v sadase

\,._. ‘._._j
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Valoracién: 0.25

PROGRAMACION PRESUPUESTARIA (Informacion pendiente)
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INFORME FINAL DE
EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
EE028 - Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios
Secretaria del Bienestar del Estado de Quintana Roo
Ejercicio fiscal 2022
8. ¢Cudl fue el monto del presupuesto total aprobado para el ejercicio fiscal del

ciclo evaluado de la dependencia o entidad? por cada programa presupuestario?

De acuerdo con la informacidon proporcionada por la secretaria de Desarrollo Social el
presupuesto de egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo para el gjercicio

fiscal 2022, es por la cantidad de $203,142,421. 00, tal como se refiere a continuacion.
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& SEFIPLAN

(.).l:JINVTA’NA RL)O AL Y MEIORES SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

ok OPONTUNIDADES

SUBSECRETARIA DE POLITICA HACENDARIA Y CONTROL PRESUPUESTAL
REFERENCIA: DIRECCION DE POLITICA Y PROGRAMACION PRESUPUESTAL.
Nimero de Oficio: : SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DIHSC/030122-015/1/2022

Asunto: Notificacién de su presupuesto aprobado.

Chetumal, Q. Roo, 03 de Enero de 2022,

"2022, Afo del Nuevo Sistema de Justicia Laboral en el Estade de Quintana Rao”

MTRA. ROCIO MORENO MENDOZA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
PRESENTE:

De conformidad con lo establecido en el Articulo 116 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo, articulo 6°, 35, 42 y 66 de la Ley de Presupuesto y Gasto Pblico del Fstado de Quintana Roo, la Fraccién 1l del
Articulo 19, Fraccion VI del Articulo 30 y Fraccion | del Articulo 33 de la Ley Organica de la Administracion Pablica del
Cstado; asi coma en los Articulos 3, 5, y Fracciones 1, X, X1 y Xil del Articulo 10 del Reglamento Interior de esla Seuetaria,
y con fundamento en el oficio nimero SFP/DS/000774/X/2020 de fecha 28 de octubre de 2020, emitido por el
Despacho de la Secretaria de Finanzas y Planeacion; comunico a usted con base en el Decreto Ntmero 190
extraordinario publicado en el Periddico Oficial del Estado con fecha 21 de diciembre de 2021, en el que se aprueba el
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo para el Ejercicio Fiseal 2022, por la Honorable
XVI Legislatura del Estado, se aprueban erogaciones para la Secretaria de Desarrollo Social por la cantidad de
$203,142,421.00 (DOSCIENTOS TRES MILLONES CIENTO CUARENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS VEINTIUN
PESOS 00/100 M.N.), como lo establece el articulo 11 fraccion 1l del Decreto en mencién.

Dicho Presupuesto se distribuye como a continuacion se deseribe:

i PRESUPUESTO POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO ' ik

r BN Capitulo ' | Federat | Libre Disposicion TOTAL |

| 1000 - Servicios Parsonales ’ - ©55,350,19200|  55,350,192.00 |
2000 - Materiales y Suministros - 2,714,640.00 2,714,640.00
3000 - Servicios Generales N 14,427,078.00 14,427,078.00
4000 - Tvansfere;mlas, Asignaciones, Subsidios y - 130,650,511.00 130,650,511.00
Otras Ayudas —— . e i

L TOTAL 7 s -| 20314242100 203,142,421.00

Valoracién: .1

9. Senale cuantos y cuales programas presupuestarios fueron aprobados por la

dependencia o entidad para el ejercicio fiscal del ciclo evaluado?

De acuerdo con la informaciéon proporcionada se refiere la cartera de proyectos:
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i INFORME FINAL DE
EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
EE028 - Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios

Secretaria del Bienestar del Estado de Quintana Roo
Ejercicio fiscal 2022

Cartera de Proyectos Susceptibles de Financiamiento para el c-—g-g §REBEED§9
i ejercicio 2023 e
Prioriz SEDESO [ Meta/ Unidad ) .
Programas . Inversion Fondo |Beneficarios
del 1-11 g de Medida
1-GS Hambre Cero Quintana Roo 209,000 p.'poyw 110,000,000.00 Estatal 52,250
Alimentarios
2-INV  |Construccion de Fiso Rrme 137 Fisos Armes 2,260,497 53 Estatal/ ASE 137
3-GS Desarrollo de Proveedoras en Fermacultura 1,714 Huertos 12,418 000.00 Estatal 1,714
. |Fondo de Fomento a la Coinversion con las
4-GS Organizaciones de la Sociedad Civi 25 Proyectos 7,000,000.00 Estatal 10,000
5.gg |rortaledmiento Socioeconomico Cuitural 16 Proyectos | 10,500,000.00 Estatal 16,000
Quintana Fpo.
6-GS  |Banca Social 3 SOCAP 5,440,000.00 Estatal 81
Apoyadas
T7-GS Equipamiento de Estufas Ecolégicas 1,204 Bstufas 6,837 560.63 Estatal/ ASE 1,204
8-INV  |Construcion de Techo Rrme 502‘;—“35 s 28,497 550.66 Estatal/ HSE 503
— - - -
9-GS Apoyg asistencial de forma directa y/ 0 en 5,000 _Apoyos 3.500,000.00 Estatal 5000
especie Sociales
10-INS Sf’c;z;:;a ntos Avanzamos (Induye Urbanasy | o caravanas | 1,661,584.00 Estatal 8,000
11-INS  |Audiencias Fiblicas “ Raticale al Gobernador” 11 Audiencias 1,388,050.00 Estatal 1,650
Total 189,503,242.82 96,539

Valoracioén: .l

10. ¢ Durante el ejercicio fiscal del afo evaluado, la dependencia o entidad realizé

un estudio para justificar la creaciéon o modificacion sustantiva de los programas

presupuestarios con base en el analisis periédico de la informacién del

comportamiento de estos?

Valoracién: O

11. En caso afirmativo, ¢el estudio contempla al menos los siguientes elementos?

Si No
Identificacion y descripcion del problema a) b)
Determinacion y justificacion de los objetivos de la intervencion a) b)
Identificacion y caracterizacion de la poblacion potencial a) b)
Identificacion y caracterizacion de la poblacion objetivo a) b)
Cuantificacion de la poblacion objetivo a) b)
Relacion con otros programas presupuestarios a) b)
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Valoracién: 0

12. Con independencia del origen de los recursos (federal o estatal) ¢existe un
padrén de beneficiarios para cada programa presupuestario que entregue

subsidios?
Valoracién: 0
EJERCICIO Y CONTROL

13. ¢ La dependencia o entidad cuenta con un area responsable de programacion,
presupuestacion, ejecucion, registro, evaluacién e informacién del gasto? En caso

de contestar afirmativamente, adjuntar evidencia documental.
No se proporcioné informacion al respecto.
Valoracion: 0

14. ;Se cuenta con instrumentos que permitan llevar un adecuado ejercicio del
gasto de conformidad con los montos autorizados y el flujo de efectivo

establecido?
No se proporcioné informacion al respecto.

Valoracién: O

15. ¢ La dependencia o entidad cuenta con instrumentos o mecanismos para llevar

a cabo adecuaciones presupuestarias en el ejercicio del gasto?
No se proporcioné informacion al respecto.
Valoracién: 0
SEGUIMIENTO DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
16. ¢ La dependencia o entidad cuenta con indicadores de desempeio?

Si, se encuentran establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados que se

refirid anteriormente.
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EE028 - Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios
Secretaria del Bienestar del Estado de Quintana Roo
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Valoracién: 3.75
17. ¢Los indicadores de desempefio se encuentran difundidos en su pagina de

internet con facil acceso para el publico, en donde se puedan verificar los

resultados de dichos indicadores?

Si, los indicadores se pueden consultar en la pagina de Quintana Roo de Planeacion

Hacendaria: http://www.sefiplan.groo.gob.mx/pbr/hormatividad.php en la que se

puede consultar guias, formatos, planeaciones, anexos, etc. referentes a la planeacion,

programacion y presupuestacion.

Los indicadores (MIR) se puede consultar en la pagina 147, en el apartado matriz de
indicadores para resultados de los entes publicos, en la siguiente liga de acceso:
http://148.235.173.216:8081/pbr/SIPPRES/2022/Matriz_Indicadores_Programas_Presup
uestarios_2022.pdf

Los resultados de los indicadores en |la pagina 284, en el apartado Avance Trimestral
de Indicadores, en la siguiente liga:
http://148.235.173.216:8081/pbr/SIPPRES/2022/4.2_Cedula_de_avance_de_objetivos_ler
T2022.pdf
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< 2> @ Q http//www.sefiplan.groo.gob.mx/pbr/normatividad.php
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TRANSFORMAR
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~ "l

Planeacion Hacendaria

Sistema

Sistena de Sistema de Integracion Contral y Estatal de

Integracién Integracién de del Programa
Programética y Pisos Oparativo
Presupuestal Presupuestales Anual

Publicaciones

Seguimiento Evaluacién
de la Gestién del
Desempefio

2022

Programacion y Presupuestacion
EJERCICIO 2022

« Lineamizntos de Programacién y Presupuestacién del Estado de Quintana Roo
ETERCICIO 2021 » Catdlogo Administrative

= Clasificacidn Funcional del Gasto (Finalidad. Funcién y Subfuncién)

« Drogramss de Desarroll

« Clasificacién de Proyectos
« Catdlogo de Regiones
EJERCICIO 2019 = Catdlogo de Unidades de Medida
« Clasificador por Objeto del Gasto
EIERCICIO 2018 » Clasificador por Tipe de Gasto
= Catdlogo de Fuentes de Financiamiento
» Catdlogo de Beneficiarios
» Clasificacién Programdtica
= Calendario de programacidn y presupusstacién

Formatos de Programacion y Presupuestacion
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& > C QO httpy//www.sefiplan.groo.gob.mx/pbr/normatividad.php

« Clasificacion Programatica
+ Calendario de programacién y prasupusstacién

Formatos de Programacion y Presupuestacion

= Formato de Modificaciones Presupuestales 2022
= Formato de Modificaciones Programaticas 2022
» Anexo del Formato de Modificaciones Programdticas 2022

Calendarios

» Calendario para el Seguimiento Programético 2022

Reuniones y Capacitaciones

2021-0%-17 Reunidn Presentacidn del Proceso de Integracidn Programdtica Presupusstal 2022

2021-03-20-Capacitacién pars =l uso dal Sistema de Pisos Presupusstales a enlaces presupuestales
2021-09-21 Modelo de Gestién para Resultados en =l Estado de Quintana Roa y su Aplicabilidad en los
Municipics

o Lineamientos

- De Fondes Revalvantes y Gastos a Comprabar
» Otergamientoe de Vidticos

Guias Metodologicas

« Guia para la Construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados
» Suiz para |z Construccidn de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DE LOS ENTES PUBLICOS
« General
Manuales del Sistema

+ Manual de Manejo del Sistema de Integracién Programatica y Presupuestal 2022
- Guia del Manejo del Sisterna d= Integracién de Pisos Presupuestales 2022

Politica para Generar Ahorros y Reasignar el Gasto
- Pacto por Quintzna Rao 2022
Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados
Sector Finanzas

= Evaluacidn Atraccidn de Inversiones, Capitales y Financiamienta IDEFIN

Sector Gobierno

Evaluacién Gobernabilidad - AGQRO

Evaluacisn Gobernabilidad - COMISION DE BUSQUEDA
Evaluacién Gobernabilidad - REPRESENTACION DE MEXICO
Evaluacidn Gobernabilidad - RPPC

Evaluacidn Gobernabilidad - SEGCB

Evaluacién Gobernabilidad - SIFINNA

Evaluacidn Gobernabilidad -COEPROC

Sector Igualdad de Género

Acceso al Bienastar - IQM
Prevencidn y Atencién de Viclencia contra Mujeres y Mifias - IQM
Institucionalizacién de |a Perspactiva de Género - IQM

Sector Rural

Desarrollo Agropecuario Rural v Pesca - SEDARPE

Sector Turismo

Diversificacidn y Desarrollo Turistico - SEDETUR

Impulse a la Promocidn - CRTQ

Impulse a la Promocién - SEDETUR
Sustentabilidad v Cultura Turistica - FRYMC
Sustentabilidad y Cultura Turistica - SEDETUR

Avance Trimestral de Indicadores

¢ Primer Trimestre
s 4.2.- Cédula de Avance de cumplimiente de los objetives y metas de los programas aprobados en el

Presupuesto de Egresos.

= 4.2.- Cédula de Avance de cumplimiente de los objetives y metas de los programas aprobados en el
Presupuesto de Egresos”. DATOS ABIERTOS
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INFORME FINAL DE
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EE028 - Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios
Secretaria del Bienestar del Estado de Quintana Roo
Ejercicio fiscal 2022

Valoracién: 3.75

18. ¢ Se cuenta con algun lineamiento o normatividad que establezca que algunas
o todas las categorias de los programas presupuestarios deben de contar con
Matriz de Indicadores para Resultados de acuerdo con la Metodologia del Marco

Légico?

Si, se cuento con una guia para la construccién de la matriz de indicadores para
resultados MIR, la cual se encuentra disponible en la siguiente liga:

http://148.235.173.216:8081/pbr/SIPPRES/2022/Guia_Matriz_Indicadores_Resultados_20
22.pdf

En la cual se detalla de forma practica la metodologia y los elementos que integran la
MIR de los Programas Presupuestarios (Pp), tiene como finalidad brindar las
herramientas para realizar un llenado adecuado de la misma, alineandose con el Plan

Estatal de Desarrollo (PED) y sus Programas Derivados (PD).

Valoracién: 3.75

19. Considerando los programas presupuestarios de la dependencia o entidad

¢Estos cuentan con Matriz de Indicadores para Resultados?

El Pp: EO28-Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios si cuenta con Matriz
de Indicadores para Resultados, disponible en la siguiente liga:
http://148.235.173.216:8081/pbr/SIPPRES/2022/Matriz_Indicadores_Programas_Presup
uestarios_2022.pdf.

Valoracién: 3.75

20. En caso de contar con Matriz de Indicadores para Resultados, los programas

presupuesta rios cuentan con:
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Indicadores Si No
Indicador de Fin a)
Indicador de Propdsito a)
Indicadores de Componente a)
Indicadores de Actividad a)

El programa presupuestario: EO28-Igualdad de Oportunidades y Servicios
Comunitarios si cuenta con los indicadores que refieren el fin, propdsito,

componente y actividad.

Para el caso del Fin se cuenta con un indicador el cual refiere:
e Porcentaje de la poblacidn en situacién de pobreza

Para el caso del Propdsito se cuenta con un indicador el cual refiere:
e Poblacion vulnerable por carencias sociales

El componente 1 refiere el indicador de:
e Porcentaje de personas atendidas

Los indicadores de las actividades del componente 1son:

e Porcentaje de acciones realizada por caravanas

e Porcentaje de demandas ciudadanas atendidas
El componente 2 refiere el indicador de:

e Porcentaje de personas informadas con los acuerdos en coordinacion

firmados.
Los indicadores de las actividades del componente 2 es:
e Porcentaje de acuerdos realizados con los sectores
El componente 3 refiere el indicador de:
e Porcentaje de personas beneficiadas con paquetes alimentarios
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Los indicadores de las actividades del componente 3 son:

e Porcentaje de acciones y gestiones para la distribucidon de y entrega de
paguetes alimentarios

e Instrumentacion del programa Hambre cero en la zona norte del Estado de
Quintana Roo

e Porcentaje de entrega de apoyos alimentarios Zona Sur
El componente 4 refiere el indicador de:

e Porcentaje de personas beneficiadas
Los indicadores de las actividades del componente 4 es:

e Porcentaje de cumplimiento en las acciones que desarrollan habilidades y
capacidades por medio de disciplinas, artes y oficios vinculadas a los medios
audiovisuales digitales y en el FARO Quintana Roo que fomente en el
desarrollo humano

e Porcentaje de proyectos sociales a través del fortalecimiento Socioecondmico

Cultural Quintana Roo
El componente 5 refiere el indicador de:
e Porcentaje de personas beneficiadas
Los indicadores de las actividades del componente 5 son:

e Porcentaje de apoyos entregados

e Porcentaje de solicitudes atendidas y canalizadas
El componente 6 refiere el indicador de:

e Porcentaje de personas beneficiadas con la integracion de los comités

comunitarios
Los indicadores de las actividades del componente 6 es:

e Porcentaje de los comités conformados
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El componente 7 refiere el indicador de:
e Porcentaje de avance en la integracién del Padréon Unico de Beneficiarios
Los indicadores de las actividades del componente 7 es:
e Porcentaje de actualizacién del Padréon Unico de Beneficiarios
El componente 8 refiere el indicador de:
e Porcentaje de avance del informe de Evaluacion Politica Social
Los indicadores de las actividades del componente 8 es:

e Porcentaje de avance en el cumplimiento de los indicadores que impactan las

Carencias Sociales Detectadas
El componente 9 refiere el indicador de:

e Porcentaje de personas beneficiadas con la ejecuciéon de los proyectos con
tematica de desarrollo social financiados a través del programa Fondo de

Fomento a la Coinversion con las OSC 2022
Los indicadores de las actividades del componente 9 es:

e Porcentaje de proyectos que atienden las tematicas de desarrollo social, asi
como otras que abonen a la prevencidn de la violencia financiada a través del

programa Fondo de Fomento a la Coinversion con las OSC 2022
El componente 10 refiere el indicador de:
e Porcentaje de personas capacitadas en los cursos impartidos por la SEDESO
Los indicadores de las actividades del componente 10 son:

e Porcentaje de personas integrante de la OSC del Padréon de la SEDESO
capacitadas
e Porcentaje de servidores publicos de la SEDESO capacitados en Derechos

Humanos

Valoracién: 3.75
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21. ;(Existe una metodologia, lineamientos o normatividad estatal para definir
indicadores de desempeino? En caso de contestar afirmativamente, adjuntar

evidencia documental.

Si, se cuenta con una guia para la construccion de la matriz de indicadores para
resultados MIR, la cual se encuentra disponible en la siguiente liga:

http://148.235.173.216:8081/pbr/SIPPRES/2022/Guia_Matriz_lndicadores_Resultados_20

22.pdf

Valoracién: 3.75

22. ;Los resultados derivados del seguimiento a los indicadores de desempefio y/o
Matriz de Indicadores para Resultados, son utilizados como insumo para la mejora
de la planeacion de los programas presupuestarios de gasto programable? En

caso de contestar afirmativamente, adjuntar evidencia documental.

No se adjunta evidencia documental de los cambios efectuados de los resultados

obtenidos.
Valoracién: O

23. ;:El sistema de seguimiento cuenta con mecanismos de reporte de informacién
del cumplimiento de las metas programadas, asi como de su difusién? En caso de

contestar afirmativamente, adjuntar evidencia documental.
No se adjunta evidencia documental.
Valoracion: 0

EVALUACION DEL DESEMPENO

24. Dentro de la dependencia o entidad ;Se encuentra formalizada la comisiéon de

evaluacion del desempeiio?

Pagina 320 de 389

= w2z @ Onzana QL e



http://148.235.173.216:8081/pbr/SIPPRES/2022/Guia_Matriz_Indicadores_Resultados_2022.pdf
http://148.235.173.216:8081/pbr/SIPPRES/2022/Guia_Matriz_Indicadores_Resultados_2022.pdf

) INFORME FINAL DE
EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
EE028 - Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios
Secretaria del Bienestar del Estado de Quintana Roo

Ejercicio fiscal 2022
Si, desde el ano 2018 se creod el Centro de Evaluacion del Desempeno del Estado de
Quintana Roo, como un érgano administrativo desconcentrado de la secretaria de
Finanzas y Planeacion. Se encuentra disponible en la liga:

http://www.sefiplan.groo.gob.mx/CEDQROO/doc/Decreto_Centro_de_Evaluacion.pdf

Valoracién: 5

25. ;Cudles son las principales capacidades, habilidades o areas de conocimiento
que deben ser fortalecidas en las personas que conforman la comision de

evaluacion?

Se deben ser personas profesionales con habilidades interpersonales y de
comunicacioén, con capacidad de investigacion, andlisis de datos, gestion de
proyectos, gue cuenten con ética profesional, conocimiento del contexto y temas que
se estan evaluando, con experiencia en el tema, con una personalidad proactiva,

disciplinada, enérgica.
Valoracién: 5

26. (Su dependencia cuenta con evaluaciones del desempeiio de los programas

presupuestarios?

El Centro de Evaluacion del Desempeno del Estado de Quintana Roo cuenta con

evaluaciones desde el ano 2011:

Y esta disponible en la siguiente liga para su consulta:

http:/Mww.sefiplan.groo.gob.mx/CEDQROO/evaluaciones.php
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Conformacién Evaluaciones PAE

Capacitacién

UNIDOS PARA
Viaaiaaiy ooIIIISFURlln

_

EVALUACIONES

Las evalu

Indicadores Indicadores Transparencia  Asp.Susceptibles
RAMO 33 CEDQROO de Mejora

nes s realizaron en al afio inmediato posterior al ejercicio indicado

« Infografia: Evaluacién con Perspectiva de Género

2022

» Infograiia: Fondo de Aportaciones Muliiples FAM

2022

2021 FORMATO DIFUSION CONAC

Ciclo de
Recurso

2020 Fuente de

Financiamiento

Formato de Difusién e
Informe Integral

s e — Tipo
No. Descripcién del Programa Institucion E{n

2019 Ramo 47.- Programa

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

E011 - Institucionalizacién de

1 2021 la Perspectiva de Género

E025 - Prevencidn, Atencidén y
Proteccién a Grupos en
Situacidn de Vulnerabilidad

2 2021

de Fortalecimiento 2 la
Transversalidad de la
Perspectiva de Género

Ramo 33.- Fondo de
Aportaciones Multiples,
FAFEF y Ramo 12.-
Programa de Atencidn
a Personas con
Discapacidad

Instituto
Quintanarroense de
la Mujer

Especifica

Sistema para el
Desarrollo Integral
de Iz Familia del
Estado de Quintana
Roo

Especifica

3 2021

E029 - Atencidn a la Salud en
los Diferentes Niveles

Ramo 12.- Atencidn a
la Salud y
Medicamentos
Gratuitos para l2
Poblacidn sin
Seguridad Sodial

Laberal. Ramo 12~
Convenio Especifico en Salud

Servicios Estatales de Especiiica

Materia de Ministracidn
de Subsidios para el
P a

E [E
| #OF | | FOF |

T
== IiP

B
B

2013 3 2021

2012

2011

4 2021

5 2021

] 2021

7 2021

8 2021

Valoracién: 5

E029 - Atencidn a |z Salud en
los Diferentes Niveles

E032 - Infraestructura Social
Bdsica

E034 - Atencion a las
Enfermedades Transmisibles

E035 - Educacidn Media
Superior

E036 - Educacidn Bdsica

EQ37 - Fortalecimiento de
Instituciones Formadoras de
Docentes

\fbm=n ¥PAE

FUDTECIONT SHE
Seguridad Social
Laboral. Ramo 12.-
Convenio Especifico en
Materia de Ministracidn
de Subsidios para el
Fortalecimiento de
Acciones de Salud
Piblica en las
Enfidades Federativas

Ramo 33, Fondo de
Aportaciones para la
Infraestructura Social
Estatal (FISE)

Ramo 12- Atencién 2
la Salud v
Medicamentos
Gratuitos para la
Poblacidn sin
Seguridad Social.
Ramo 12.- Convenio
Especifico en Materia
de Ministracion de
Subsidios parz el
Fortalecimiento de
Acciones de Salud
Piblica en las
Entidades Federativas
(AFASPE). Ramo 33.-
Fondo de Aportaciones
para los Servicios de
Salud (FASSA)

Ramo 33 Fondo de
Aportaciones para la
Educ. Tecnoldgica v de
Adultos (FAETA)

Ramo 11 Prorama
Nacional de Inglés,
PRODEP] tipo basico,
Ramo 33 FONE
Ramo 33 Fondo de
Aportaciones para la
Némina Educativa y
Gasto Operativo
(FONE)

Servicios Estatzles de

Salud Especifica

Secretaria de

Desarrollo Secial Espedifica

Servicios Estatales de

Salud Especifica

Colegio de Educacidn
Profesional Técnica
del Estado de
Quintana Roo

Especifica

Servicios Educativos

de Quintanz Roo Especfica

Servidios Educativos

de Quintanz Roo Especffica

Unineg ramE
LALLELLLITH

B

Br

i

Br

B

Br

v
=

Br

B+
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INFORME FINAL DE
EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
EE028 - Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios
Secretaria del Bienestar del Estado de Quintana Roo
Ejercicio fiscal 2022

27. ¢Los resultados y las recomendaciones de las evaluaciones son tomados en

cuenta para la mejora de los programas presupuestarios?

Para el Pp: EO28-Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios no se tienen

evaluaciones exteriores o interiores realizadas.

Valoracién: 0

28. ¢ Los informes de evaluacion del desempeno completos y sus anexos se hacen

publicos? En caso afirmativo, especificar el sitio o medio en el que se hace publico.
No se cuenta con informacidon respecto de evaluaciones exteriores.

Valoracién: 0

29. ;Se da seguimiento a la atencién de las recomendaciones de las evaluaciones
del desempeio y se reporta su cumplimiento? En caso afirmativo, adjuntar

evidencias.
No se cuenta con informacion
Valoracién: O
CAPACITACION EN PBR-SED

30. ¢En los ultimos dos ainos se han impartido cursos de capacitaciéon sobre PbR-
SED al personal de la dependencia o entidad? En caso afirmativo, adjuntar

evidencias.

Si, desde 2018 el Centro de Evaluaciéon del Desempeno del Estado de Quintana Roo ha
realizado capacitaciones, no solo en el tema de PbR-SED sino también en algunos

otros como en:

e Capacitaciéon para autoridades municipales electas

e Foro Gestion de la administracion publica
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e Foro sobre la gestion por resultados y sustentabilidad de las finanzas publicas
e Capacitacion Municipal Sistema de Recursos Federales Transferidos

e Foro Sobre la Rendicién de Cuentas

La liga para consulta es:

http://www.sefiplan.groo.gob.mx/CEDQROQO/capacitacion.php

Conformacién Evaluaciones PAE Indicadores Indicadores Capacitacién Transparencia Asp.Susceptibles
RAMO 33 CEDQROO de Mejora

DOCUMENTOS DE CONSULTA Qo Enlaces
Cdpdcildcién Secretaria de

Finarzas y Ploneacion

Curso de capacitacién Sistema de Formato Unico

¥ lista de Asislencia e Contacto

> Folografios Av. HE

PbR Avanzado 5-10 agosto

¥ lista de Asistencia e

) Folografias cedgro

PbR Avanzado 16 agosto ° Bifacora de Registro de la
Red de Enloces PAE 2023

¥ Lista de Asistencia

) Folografias Q\) Redes Sociales

PbR Basico 27-29 julio O O

¥ Lista de Asislencia
> Folografias

Valoracién: 10

31. :Qué porcentaje de los servidores publicos que pertenecen a las areas de
planeacién, programacién, presupuesto, evaluaciéon y seguimiento participaron

en al menos un curso en la materia en los ultimos 2 anos?
Informacion inexistente.

Valoracién: O

.
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Anexos
Formato del Anexo 1“Indicadores”

1. Nombre del Programa Igualdad de Oportunidades y Servicios
Comunitarios.

2. Modalidad EO28

3. Dependencia/Instituciéon Secretaria del Bienestar

4. Unidad Responsable Secretaria de Desarrollo Social

5. Tipo de Evaluaciéon Consistencia y Resultados

6. Aiho de la Evaluacion Ejercicio 2022
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Nivel Nombre del Méto [Clar |[Re |[Ec |M | Ad | De | Uni | Frec |Line | M | Comportamie
Indicador do o lev | on [on |ec |fin (dad |uenc |a e | nto
de an (6 |ito |ua |ici |de |ia de |bas |t
calcu te 'mi | re [do 6n |[me | medi |e a
lo co |[ab did | cion s
le a
Si Si Si | Sio|Ssio|Si|Sio|Si Si No | Si | Descendente
Fin Porcentaje de la
poblacién en
situacion de
pobreza
Si Si Si | S| Sio|Si|Sio|Si Si No | Si | Descendente
Propésito Poblacion
vulnerable por
carencias sociales
Si Si Si |Sio|Sio|Si|Sio|Si Si Si Si | Ascendente
Compone Porcentaje de
nte 1 personas
atendidas
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Nivel Nombre del Méto [Clar |[Re [Ec |M | Ad | De | Uni | Frec |Line | M | Comportamie
Indicador do o lev | on [on |ec |fin (dad |uenc |a e | nto
de an (6 |ito |ua |ici |de |ia de |bas |t
calcu te 'mi|re [do [6n |me |medi |e a
lo co |[ab did | ciéon s
le a
Si Si Si |Sio|Sio|Si|Sio|Si Si Si Si | Ascendente
Actividad Porcentaje de
1.1 demandas
atendidas
Si Si Si |Sio|Sio|Si|Sio|Si Si Si Si | Ascendente
Actividad Porcentaje de
1.2 acciones realizada
por caravanas
Si Si Si |Sio|Sio|Si|Sio|Si Si Si Si | Ascendente
Porcentaje de
personas
Compone informadas con
nte 2 los acuerdos en
coordinacion
firmados.
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Nivel Nombre del Méto [Clar |[Re [Ec |M | Ad | De | Uni | Frec |Line | M | Comportamie
Indicador do o lev | on [on |ec |fin (dad |uenc |a e | nto
de an (6 |ito |ua |ici |de |ia de |bas |t
calcu te 'mi|re [do [6n |me |medi |e a
lo co |[ab did | ciéon s
le a
Si Si Si |Sio|Sio|Si|Sio|Si Si Si Si | Ascendente
Actividad Porcentaje de
21 acuerdos
realizados con los
sectores
Si Si Si | S |Sio|Si|Sio|Si Si Si Si | Ascendente
Compone Porcentaje de
nte 3 personas
beneficiadas con
paguetes
alimentarios
Si Si Si |Sio|Sio|Si|Sio|Si Si Si Si | Ascendente
Actividad Porcentaje de
3.1 accionesy
gestiones para la
distribucion dey
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Nivel Nombre del Méto [Clar |[Re [Ec |M | Ad | De | Uni | Frec |Line | M | Comportamie
Indicador do o lev|on [on |ec |fin |dad |uenc |a e | nto
de an (6 |ito |ua |ici ([de |ia de|bas |t
calcu te mi|re [do [6n |me [medi |e a
lo co |ab did | cion s
le a
entrega de
paquetes
alimentarios
Si Si Si |Si|Si|Sio|Si|Si Si Si Si | Ascendente
Actividad | Instrumentacion
3.2 del programa
Hambre cero en la
zona norte del
Estado de
Quintana Roo
Si Si Si |Si |Sio|Sio|Sio|Si Si Si Si | Ascendente
Actividad Porcentaje de
33 entrega de apoyos
alimentarios Zona
Sur
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Nivel Nombre del Méto [Clar |[Re [Ec |M | Ad | De | Uni | Frec |Line | M | Comportamie
Indicador do o lev|on [on |ec |fin |dad |uenc |a e | nto
de an (6 |ito |ua |ici ([de |ia de|bas |t
calcu te mi|re [do [6n |me [medi |e a
lo co |ab did | cion s
le a
Si Si Si | St |Sio|Sio|Sio|Si Si Si Si | Ascendente
Porcentaje de
personas
Compone beneficiada
nte 4
Si Si Si |Si|Si|Sio|Si|Si Si Si Si | Ascendente
Porcentaje de
cumplimiento en
las acciones que
Actividad desarrollan
41 habilidades y
capacidades por
medio de
disciplinas, artes y
oficios vinculadas
a los medios
audiovisuales
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Nivel Nombre del Méto [Clar |[Re [Ec |M | Ad | De | Uni | Frec |Line | M | Comportamie
Indicador do o lev|on [on |ec |fin |dad |uenc |a e | nto
de an (6 |ito |ua |ici ([de |ia de|bas |t
calcu te mi|re [do [6n |me [medi |e a
lo co |ab did | cion s
le a
digitalesy en el
FARO Quintana
Roo que fomente
en el desarrollo
humano
Si Si Si | st |Sio|Sio|Sio|Si Si Si Si | Ascendente
Actividad Porcentaje de
4.2 proyectos sociales
a través del
fortalecimiento
Socioecondmico
Cultural Quintana
Roo
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Nivel Nombre del Méto [Clar |[Re [Ec |M | Ad | De | Uni | Frec |Line | M | Comportamie
Indicador do o lev | on [on |ec |fin (dad |uenc |a e | nto
de an (6 |ito |ua |ici |de |ia de |bas |t
calcu te 'mi|re [do [6n |me |medi |e a
lo co |[ab did | ciéon s
le a
Si Si Si |Sio|Sio|Si|Sio|Si Si Si Si | Ascendente
Compone Porcentaje de
nte 5 personas
beneficiadas
Si Si Si |Sio|Sio|Si|Sio|Si Si Si Si | Ascendente
Actividad Porcentaje de
5.1 apoyos
entregados
Si Si Si |Sio|Sio|Si|Sio|Si Si Si Si | Ascendente
Actividad Porcentaje de
5.2 solicitudes
atendidasy
canalizadas
Si Si Si | S |Sio|Si|Sio|Si Si Si Si | Ascendente
Compone Porcentaje de
nte 6 personas
beneficiadas con
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Nivel Nombre del Méto [Clar |[Re [Ec |M | Ad | De | Uni | Frec |Line | M | Comportamie
Indicador do o lev|on [on |ec |fin |dad |uenc |a e | nto
de an (6 |ito |ua |ici ([de |ia de|bas |t
calcu te mi|re [do [6n |me [medi |e a
lo co |ab did | cion s
le a
la integracion de
los comités
comunitarios
Si Si Si |Si |Sio|Sio|Sio|Si Si Si Si | Ascendente
Actividad | Porcentaje de los
6.1 comités
conformados
Si Si Si |Ssi |Si o |Sio|Sio|Si Si Si Si | Ascendente
Compone Porcentaje de
nte 7 avance en la
integracion del
Padron Unico de
Beneficiarios
Si Si Si | st |Sio|Sio|Sio|Si Si Si Si | Ascendente
Actividad Porcentaje de
7.1 actualizacion del
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Nivel Nombre del Méto [Clar |[Re [Ec |M | Ad | De | Uni | Frec |Line | M | Comportamie
Indicador do o lev | on [on |ec |fin (dad |uenc |a e | nto
de an (6 |ito |ua |ici |de |ia de |bas |t
calcu te 'mi|re [do [6n |me |medi |e a
lo co |[ab did | ciéon s
le a
Padrén Unico de
Beneficiarios
Si Si Si |Sio|Ssio|Si|Sio|Si Si Si Si | Ascendente
Compone Porcentaje de
nte 8 avance del
informe de
Evaluacion
Politica Social
Si Si Si |Sio|Sio|Si|Sio|Si Si Si Si | Ascendente
Actividad Porcentaje de
8.1 avance en el
cumplimiento de
los indicadores
gue impactan las
Carencias Sociales
Detectadas
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Nivel Nombre del Méto [Clar |[Re [Ec |M | Ad | De | Uni | Frec |Line | M | Comportamie
Indicador do o lev|on [on |ec |fin |dad |uenc |a e | nto
de an (6 |ito |ua |ici ([de |ia de|bas |t
calcu te mi|re [do [6n |me [medi |e a
lo co |ab did | cion s
le a
Si Si Si | St |Sio|Sio|Sio|Si Si Si Si | Ascendente
Compone Porcentaje de
nte 9 personas

beneficiadas con
la ejecucion de los
proyectos con
tematica de
desarrollo social
financiados a
través del
programa Fondo
de Fomento a la
Coinversion con

las OSC 2022
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Nivel Nombre del Méto [Clar |[Re [Ec |M | Ad | De | Uni | Frec |Line | M | Comportamie
Indicador do o lev|on [on |ec |fin |dad |uenc |a e | nto
de an (6 |ito |ua |ici ([de |ia de|bas |t
calcu te mi|re [do [6n |me [medi |e a
lo co |ab did | cion s
le a
Si Si Si | St |Sio|Sio|Sio|Si Si Si Si | Ascendente
Actividad Porcentaje de
9.1 proyectos que

atienden las
tematicas de
desarrollo social,
asi como otras
gue abonen ala
prevencion de la
violencia
financiada a
través del
programa Fondo
de Fomento a la
Coinversion con

las OSC 2022
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Nivel Nombre del Méto [Clar |[Re [Ec |M | Ad | De | Uni | Frec |Line | M | Comportamie
Indicador do o lev | on [on |ec |fin (dad |uenc |a e | nto
de an (6 |ito |ua |ici |de |ia de |bas |t
calcu te 'mi|re [do [6n |me |medi |e a
lo co |[ab did | ciéon s
le a
Si Si Si |Sio|Sio|Si|Sio|Si Si Si Si | Ascendente
Compone Porcentaje De
nte 10 personas
capacitadas en los
cursos impartidos
por la SEDESO
Si Si Si |Sio|Sio|Si|Sio|Si Si Si Si | Ascendente
Actividad Porcentaje de
10.1 personas
integrante de la
OSC del Padron
de la SEDESO
capacitadas
Si Si Si | S |Sio|Si|Sio|Si Si Si Si | Ascendente
Actividad Porcentaje de
10.2 servidores
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Nivel Nombre del Méto [Clar |[Re [Ec |M | Ad | De | Uni | Frec |Line | M | Comportamie
Indicador do o lev | on [on |ec |fin (dad |uenc |a e | nto
de an (6 |ito |ua |ici |de |ia de |bas |t
calcu te 'mi|re [do [6n |me |medi |e a
lo co |[ab did | ciéon s
le a

publicos de la
SEDESO

capacitados en
Derechos

Humanos

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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Formato del Anexo 2 “Metas del programa”

1. Nombre del Programa Igualdad de Oportunidades y Servicios
Comunitarios.
2. Modalidad EO28
3. Dependencia/Instituciéon Secretaria del Bienestar
4. Unidad Responsable Secretaria de Desarrollo Social
5. Tipo de Evaluacién Consistencia y Resultados
6. Aino de la Evaluacion Ejercicio 2022
Nivel Nombre Meta | Un | Justificaci | Orie | Justificaci | Fa | Justificacion | Propuesta de mejora
del id | 6n ntad | 6n cti de la meta
Indicador ad aa bl
de impu e
m Isar
ed el
id dese
a mpe
ho
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25200 | Si | La meta | S/ La meta|Si | La meta del | No
Fin Porcentaje
tuvo como fue 100% pudo ser
dela . .
unidad de programa realizada toda
oblacion )
P medida da vez que se
en .
atender a adecuada alcanzé en su
situacion )
la mente en totalidad.
de . .
poblaciéon virtud que
pobreza )
en se alcanzd
situacion en un
de 188%.
pobreza.
64799 | Si | El numero | S/ Lametase | S/ | Hubo una | No
Propési | Poblacion . . .
7 de proyecto disminucion
to vulnerable
personas adecuada en el numero
por
en mente ya de la
carencias . . L
situacion gue se poblacion
sociales X
de redujo el vulnerable
vulnerabili ndmero guedando un
dad por de total de
carencias poblacion 404,200
sociales personas.
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disminuyo vulnerable
S/ | La unidad | S/ Lla meta|Si | La meta fue | No
Compo | Porcentaje | 100,00 . .
P ! de medida proyectad cumplida ya
nente 1 de 0 i
fueron las a de que sé logro
personas
personas personas atender
atendidas )
que se atendidas 100,000
buscaron se cumplid personas es
atender. en un decir un 100%.
100%
S/ | La unidad | No La meta|S/i | La meta no se | Establecer qué
Activid | Porcentaje | 100,00 . . .
de medida gue se pudo realizar | porcentaje de las
ad 1.1 de 0
fueron las proyecto ya que no se | demandas fueron
demandas . : .
demandas fue de establecidé un | atendidas, fijar una
atendidas . :
atendidas. 100,000 porcentaje meta que pueda ser
demandas cumplido. factible de alcanzar.
de las
cuales no
se refiere
el
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porcentaje
alcanzado.
Activid | Porcentaje | 100,00 | S/ | Launidad | Si La meta Si | La meta fue No
ad 1.2 de 0 de medida programa posible de
acciones fueron las da fue de realizar ya que
realizada acciones 100,000 se cumplio en
por realizadas acciones su totalidad.
caravanas por las de las
caravanas. cuales se
cumpliero
N el 100%.
Porcentaje | 100,00 | S/ | La unidad No No se No | La meta no Establecer una meta
de 0 de medida establecio fue realizada gue pueda ser factible
Compo
personas fueron las meta ya gue no se para su
nente 2 | - o
informada personas cumplimie establece cumplimiento.
s con los que nto por lo porcentaje o
acuerdos fueron gue no se numero de
en informada puede cumplimiento.
coordinaci s con los visualizar
acuerdos el
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on en desempen
firmados. coordinaci o.
on
firmados.
Activid | Porcentaje | 100,00 | S/ | La unidad No | Nose No | Ya que no se Fijar una meta que
ad 2.1 de 0 de medida considera refiere que pueda ser factible de
acuerdos son los orientado porcentaje o cumplir y dirigida al
realizados acuerdos al numero de desempeno.
con los que se desempen acuerdos con
sectores realizaron O porque los sectores se
con los no refiere alcanzo.
sectores. algun
porcentaje
o ndmero
de
cumplimie
nto.
Compo | Porcentaje | 100,00 | S/ La unidad | Si Proyecta No | No se refiere Fijar una meta que
nente 3 de 0 de medida una meta el nivel de pueda ser factible de
personas son las gue busca cumplimiento
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beneficiad personas alcanzarse gue se tuvo cumplir y dirigida al
as con que para respecto a la desempeno.
paquetes fueron satisfaccio meta
alimentari beneficiad n de los
0s as con beneficiari
paquetes 0s
alimentari
os.
Activid | Porcentaje | 100,00 | S/ | La unidad Si Se fijouna | No | No se refiere Fijar una meta que
ad 3.1 de 0 de medida meta del el nivel de pueda ser factible de
accionesy son las 100,000 cumplimiento | cumpliry dirigida al
gestiones accionesy accionesy gue se tuvo desempeno.
para la gestiones gestiones. respecto a la
distribucio realizadas meta
ndey para la
entrega distribucio
de ny
paquetes entrega
alimentari de los
0s paquetes
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alimentari
os.
Activid | Instrumen | 100,00 | S/ | La unidad Si Del Si | Se pudo No
ad 3.2 taciéondel | O de medida 100,000 realizar en un
programa fueron los propuesto 82.529%.
Hambre apoyos. a cumplir
ceroenla se alcanzo
zonha norte 98,486%.
del Estado
de
Quintana
Roo
Activid | Porcentaje | 100,00 | S/ | La unidad Si Del 100,00 | S/ | La meta se No
ad 3.3 de 0 de medida fijado pudo realizar
entrega fueron los como en un 90.193%
de apoyos apoyos meta se
alimentari alimentari logré un
os Zona 0s nivel de
Sur otorgados cumplimie
en la Zona
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Surala nto del
poblacion 104,228
afectada.
Compo | Porcentaje | 100,00 | Si | La unidad Si | Sefijouna | S/ | Ensu mayoria | Fijar una meta que
nente 4 de 0 de medida meta del se logro ya pueda ser factible de
personas fueron las 100,00 de que se alcanzd | cumplir en un 100%.
beneficiad personas la cual se un 58.129% del
a gue se cumplio6 el porcentaje
beneficiar 58.129% total.
on.
Porcentaje | 100,00 | S/ | Se Si Siya que Si | Fue posible de | No
de 0 buscaron de las realizar ya que
cumplimie realizar las 100,000 se cumplio
Activid | Ntoen las acciones acciones con el 100%.
ad 4.1 acciones que propuesta
que permitiera se logro
desarrolla n dar
N desarrollar cumplimie
habilidade las nto al
sy diversas 100%
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capacidad
es por
medio de
disciplinas,
artesy
oficios
vinculadas
alos
medios
audiovisua
les
digitalesy
en el
FARO
Quintana
Roo que
fomente
en el
desarrollo

humano

habilidade

S.
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Activid | Porcentaje | 100,00 | S/ | La unidad Si La meta Si | Fue posible de | No
ad 4.2 de 0 de medida proyectad realizar ya que
proyectos fueron los a fue se cumplid
sociales a proyectos convenien con el 100%.
través del sociales te toda vez
fortalecimi realizados gue se
ento a través cumplié
Socioecon del enun
omico fortalecimi 100%.
Cultural ento
Quintana Socioecon
Roo omico
Cultural
Quintana
Roo
Compo | Porcentaje | 100,00 | S/ | La unidad Si De un Si | Fue posible Replantear la meta
nente 5 de 0 de medida 100,000 realizar enun | programada.
personas fueron las del 73.384%.
beneficiad personas porcentaje
as de
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beneficiad personas a
as beneficiar
se logro
cumpliren
un
73.384%.
Activid | Porcentaje | 100,00 | S/ | La unidad Si La meta No | No se pudo Realizar la entrega de
ad 5.1 de apoyos 0 de medida propuesta realizar ya que | apoyos.
entregado son los busco no se
S apoyos cumplir entregaron los
que un apoyos.
fueron porcentaje
entregado de 100,000
salos de los
beneficiari apoyos.
os.
Activid | Porcentaje | 100,00 | S/ | La unidad Si Dela Si | Sise pudo Replantear la meta
ad 5.2 de 0 de medida meta realizar enun | para definir la
solicitudes fueron las 100,000 de 81.25%. capacidad con la que
atendidas solicitudes solicitudes
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y que se se se cuenta para dar
canalizada atendiero atendiero cumplimiento.
s ny ny
canalizaro canalizaro
n. n el
81.25%.
Compo | Porcentaje | 100,00 | Si | La unidad Si La meta No | No se refiere Fijar una meta que
nente 6 de 0 de medida propuesta el nivel de pueda ser factible de
personas son las es cumplimiento | cumpliry dirigida al
beneficiad personas beneficiar gue se tuvo desempeno.
ascon la que se enun respecto a la
integracio beneficiar 100,000% meta
n de los on con la alas
comités integracio personas
comunitar N de los afectadas.
ios comités
comunitar
ios
Activid | Porcentaje | 100,00 | S/ | La unidad Si La meta No | No se refiere Fijar una meta que
ad 6.1 de los 0 de medida proyecto el nivel de pueda ser factible de
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comités de la meta beneficiar cumplimiento | cumpliry dirigida al
conforma fueron los enun gue se tuvo desempeno.
dos comités 100,000%
integrados alas
personas
afectadas.
Compo | Porcentaje | 100,00 | Si | La unidad Si La meta Si | Fue posible de | No
nente 7 | de avance 0 de medida fijoun realizar ya que
en la fueron los porcentaje se cumplid
integracio informes del con el 100%.
n del que 100,000 a
Padrén determina cumplir de
Unico de ron el la cual se
Beneficiari porcentaje cumplio
0s de avance con un
enla 100,000 de
integracio avance.
n de
Padron.
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Activid | Porcentaje | 100,00 | S/ | La unidad Si La meta Si | Fue posible de | No
ad 7.1 de 0 de medida fijoun realizar ya que
actualizaci son los porcentaje se cumplid
on del informes. del con el 100%.
Padrén 100,000 a
Unico de cumplir de
Beneficiari la cual se
0s cumplié
con un
100,000 de
avance.
Compo | Porcentaje | 100,00 | Si | La unidad Si La meta Si | Fue posible de No
nente 8 | de avance | O de medida fijoun realizar ya que
del son los porcentaje se cumplio
informe informes del con el 100%.
de que 100,000 a
Evaluacion refieren el cumplir de
Politica porcentaje la cual se
Social de avance cumplio
de con un
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informe 100,000 de
de la avance.
evaluacion
Activid | Porcentaje | 100,00 | S/ | Solicitudes Si La meta Si | Fue posible de No
ad 8.1 de avance | O proyecto realizar ya que
en el un se cumplié
cumplimie porcentaje con el 100%.
nto de los del
indicadore 100,000 a
s que cumplir de
impactan la cual se
las cumplié
Carencias con un
Sociales 100,000 de
Detectada avance.
s
Compo | Porcentaje | 100,00 | Si | Personas Si La meta Si | Fue posible de No
nente 9 de 0 proyecto realizar ya que
personas un
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beneficiad porcentaje se cumplio
ascon la del con el 100%.
ejecucion 100,000 a
de los cumplir de
proyectos la cual se
con cumplié
tematica con un
de 100,000 de
desarrollo avance.
social
financiado
s através
del
programa
Fondo de
Fomento a
la
Coinversio
n con las
OSC 2022
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Activid
ad 9.1

Porcentaje
de
proyectos
que
atienden
las
tematicas
de
desarrollo
social, asi
como
otras que
abonen a
la
prevencio
nde la
violencia
financiada
a través
del

programa

100,00

Si

La unidad
de medida
fueron los
proyectos
desarrolla
dos en
materia de
desarrollo
social y
prevencio
ndela

violencia.

Si

La meta
establece
el
porcentaje
100,000 a

cumplir.

No

No se refiere
el nivel de
cumplimiento

que se tuvo.

Fijar una meta que
pueda ser factible de
cumplir y dirigida al

desempeno.
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Fondo de
Fomento a
la
Coinversio
n con las
OSC 2022
Compo | Porcentaje | 100,00 | Si | La unidad Si La meta Si | Fue posible de | No
nente de 0 de medida propuesta realizar ya que
10 personas son las es el se cumplio
capacitad personas 100,000% con el 100%.
as en los que de
cursos reciben atencion a
impartido capacitaci las
s por la on de personas
SEDESO Cursos que se van
impartido a
s por la capacitar
SEDESO. de las
cuales se
cumplio
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con un
100,000%.

Activid | Porcentaje | 100,00 | S/ | La unidad Si La meta No | No se refiere Fijar una meta que
ad 10.1 de 0 de medida establece el nivel de pueda ser factible de

personas son las el cumplimiento | cumpliry dirigida al

integrante personas porcentaje que se tuvo. desempefio

de la OSC que 100,000 a

del integran cumplir.

Padron de las OSC

la SEDESO del padron

capacitad de la

as SEDESO

Activid | Porcentaje | 100,00 | S/ | La Si La meta Si | Fue posible de No
ad 10.2 de 0 munidad propuesta realizar ya que

servidores de medida es el se cumplio

publicos son las 100,000% con el 100%.

dela personas de
SEDESO gue son atencion a
capacitad servidores las
os en publicos personas
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Derechos de la gue se van
Humanos SEDESO a
capacitad capacitar
0s. de las
cuales se
cumplié
con un
100,000%.

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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Formato del Anexo 3 “Complementariedad y coincidencias entre programas estatales y/o acciones en
otros niveles de gobierno”

1. Nombre del Programa Igualdad de Oportunidades y Servicios
Comunitarios.
2. Modalidad E028
3. Dependencia/Institucidon Secretaria del Bienestar
4. Unidad Responsable Secretaria de Desarrollo Social
5. Tipo de Evaluacién Consistencia y Resultados
6. Aiho de la Evaluacion Ejercicio 2022
Nombre | Modal | Depend | Propésit | Pobla | Tip | Cobert | Fuentes ¢Coin | ;Se Justifica
del idad y | encia/ o cion o ura de cide comple | cién
program | clave | Entidad objeti | de | geogr |informaci | con el | menta
a vo apo | afica on progr |con el
yo ama program
evalu | a
ado? | evaluad
o?
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Igualdad
de

Oportuni
dades vy
Servicios
Comunit

arios

EO28

Secretari
a de
Desarroll
o Social
del
Estado
de
Quintan

a Roo

“Impulsa
r la
igualdad
de
oportuni
dades
comunit
aria que
permitan
el acceso
a los
servicios
sociales
mejoran
do la
calidad
de vida el
entorno
\Y% el
bienesta

r de las

Pobla
cion
en
situaci
on de
pobre
za que
suma
la
cantid
ad de
892,90
0
habita
ntes
en el
estad
o de
Quint
ana

Roo

Sin
cobert

ura

Documen
tacion
proporcio
nada por
la
Secretaria
de
Desarrollo
Social del
Estado de
Quintana

Roo

Progr
ama
Sector
ial de
Biene
star
2020-
2024

Si

Tiene
similitud
ya que
se
comple
menta
con sus
objetivos
prioritari

os.
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familias
con
mayor
desventa

ja social.
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Formato del Anexo 4 “Avance de las acciones para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora”

Avance del Documento de Trabajo

1. Nombre del Programa Igualdad de Oportunidades y Servicios
Comunitarios.
2. Modalidad EO28
3. Dependencia/Institucion Secretaria del Bienestar
4. Unidad Responsable Secretaria de Desarrollo Social
5. Tipo de Evaluacién Consistencia y Resultados
6. Aino de la Evaluacion Ejercicio 2022
- s 8 |,z 7 8 g .8 .57 % (%
o w 3 W O wn ) ] G ) % o © 'S 2 & G o
Z < 0 Q@ | < o < 2 45483 w o a X 0 < 5§58 c{0 o
Elaborar 1.Establecer Secreta Establecer una | Documento
las Reglas | los objetivos | ria  de poblacion objetivo- | s oficiales
de gue se buscan | Desarro definida. Procedimie
Operacion | cumplir. llo ntos y
propias del Social
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Programa | 2.Identificar Definicion de | mecanismo
Presupues | las actividades objetivos del beneficio | s
tario. sustantivas 0 apoyo que entrega. | Diagrama
que realizan Establecer los | de flujo
por area, para procedimientos y
llevar a cabo mecanismos para:

de inicio a fin
la entrega de
apoyos, bienes
O servicios a
los

beneficiarios.

3.Llevar a cabo
reuniones de
trabajo  para
definir el
proceso

general, que
incluya los

procedimient

recibir, registrar y dar
tramite a las
solicitudes de apoyo,
para la seleccion de
beneficiarios y/o
proyectos, para
otorgar los apoyos,
bienes o servicios a los

beneficiarios.

Funciones de cada
areas responsables y
atribuciones con su
respectivo diagrama

de flujo.
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0s \Y% Alcances u objetivos
mecanismos en comun entre
necesarios autoridades

para la gestion involucradas, sean
y  operacion estas federales o
del Pp: E028- estatales.

Igualdad de

Oportunidade
s y Servicios
Comunitarios,
mismos que
previamente

han sido
identificados y
analizados.

4.Sustentar vy
elegir una
metodologia

para la
identificacion

de la
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poblacion
objetivo.
5.Analizar la
relacion que
se tiene con el
ambito federal
y el ambito
estatal
respecto al
cumplimiento
de objetivos y
realizacion de
componentes

y actividades.

Implemen | Realizar un | Secreta Elaboracion del | Convenio
tar convenio para | ria de convenio de
evaluacion | el Desarro evaluacion
es cumplimiento | llo

externas, de los ASM en | Social
rigurosasy | el que se

de establezca el
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impacto compromiso
para el Pp: | de contemplar
EO028- en el PAE 2023,
Igualdad llevar a cabo
de una
Oportunid | evaluacion de
ades y | impacto al
Servicios programa
Comunitar | evaluado en
ios un tiempo

anterior al

siguiente ano

de su

ejecucion.
Implemen | Implementar | Secreta Medir el grado de | Evaluacione
tar instrumentos |ria de satisfaccion de la|s gue
instrumen | para medir el | Desarro poblacion atendida. determinen
tos  para | grado de | llo el grado de
medir el | satisfaccion de | Social satisfaccion
grado de |la Poblacion de los
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satisfaccié | Atendida beneficiario
n de la|(P.A). S.
Poblacion

Atendida l.Identificar
(PA). por area
correspondien
te los procesos
en los que se
puede
implementar
un
instrumento
para conocer
el grado de
satisfaccion
del
beneficiario.
2.Definir  los
instrumentos
de evaluacion

por los cuales
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se medira el
grado de
satisfaccion de
la PA.
3.Implementa
r por area el
instrumento

de evaluacion

elegido.
Revision y | 1.Mesa de | Secreta Indicadores que | Ficha de
analisis de | trabajo en la|ria de puedan cumplir con el | Indicadores
fichas que se | Desarro 100% de sus metas. actualizada.
técnicas analicen los | llo
de Indicadores Social Indicadores que
indicadore | que no tienen refieran un resultado
S gque no | unametaono orientado al
establezca | cumplen con desempeno.
n o | la misma.
cumplan 2. ldentificar
con las | los
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metas vy | indicadores
resultados | que no tienen
establecid | o cumplen
0s. con su meta y
replantear su
elaboracion.
3.Crear los
indicadores
gue permitan
generar
resultados
orientados a

impulsar el

desempeno.
Elaborar 1.Identificar Secreta documenta La
un dentrodelos1l | ria de Definicion clara de | cion oficial identificaci
document | municipios del | Desarro poblacién  potencial, | con on de
o) gue | Estado de | llo objetivo y atendida. poblaciones poblacion o
permita Quintana Roo | Social definidas, area de
identificar | donde se sus enfoque
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la presenta la Estrategias de | caracteristic potencial,
poblacion | problematica cobertura. as \% objetivo vy
O area de | identificada estrategias atendida
enfoque del Pp. Identificacion de | de permitira
potencial, caracteristicas cobertura. tener
objetivo vy | 2.Focalizar las socioecondmicas de la identificado
atendida, | zonas de poblacion. de mejor
asi como | mayor manera los
estrategia | necesidad vy resultados
s de | determinar las de los
cobertura | estrategias de beneficios
de la | atencion. ofrecidos ya
poblaciéon que se
objetivo Identificar contara con
por cada | caracteristicas estrategias
uno de los | socioeconémi cobertura y
11 cas de la Sus
municipio | poblacion. caracteristi
s de cas
Quintana socioecond
Roo. micas.
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Formato del Anexo 5 “Evolucion de la Cobertura”

1. Nombre del Programa Igualdad de Oportunidades y Servicios
Comunitarios.
2. Modalidad EO28
3. Dependencia/Institucidon Secretaria del Bienestar
4. Unidad Responsable Secretaria de Desarrollo Social
5. Tipo de Evaluacién Consistencia y Resultados
6. Ano de la Evaluacion Ejercicio 2022

Informacién no proporcionada

P. Potencial

P. Objetivo

P. Atendida

P.A x100 % % % % % %
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P.O

Nota. Se debe incluir la informacion para todos aquellos afios disponibles.
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Formato del Anexo 6 “Informacion de la Poblacion Atendida”

1. Nombre del Programa

Igualdad de Oportunidades y Servicios

Comunitarios.

2. Modalidad

EO28

3. Dependencia/Institucion

Secretaria del Bienestar

4. Unidad Responsable

Secretaria de Desarrollo Social

5. Tipo de Evaluacién

Consistencia y Resultados

6. Ao de la Evaluacion

Ejercicio 2022

d n ] c n )
o 4 9 o wolg | V0O > O w 0 w V| © 9 @©
= q < S | — | O 0} 0 o O N o
1| ¢ qo|¢|la|lT|5lale2S |9 8la g2 0 8 5(§G|o|5 |60
o £ |0 gE|RIE|DS|S|E|® c €l 9 ¢do |5 |5 No|z|a 9|lo|=
g S5 LN H > ) v o0 O
O|o|0O 0|0 |0 |F s|e T |3 €09 3 ©| T Q|T T g & 5
z 3 Z z 2 || £ 5 2 = < ™M < E|C a at

Informacién no disponible
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Anexo 7 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Elementos para la construccion de un diagrama de flujo
1. Identificar a los actores claves del proceso.
2. Identificar el paso inicial y el paso final del proceso (cémo empieza y como finaliza el proceso).

3. Determinar las actividades que realiza cada actor en el proceso y describir brevemente en qué

consisten.
4. Unir las distintas actividades, creando una secuencia loégica y temporal de las mismas.

5. Alinear todas las actividades con sus respectivos actores, identificando los distintos sistemas y

documentos que intervienen en cada caso.

Informacioén inexistente
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Formato del Anexo 8 " Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Capitulos de gasto Concepto Total Categoria
1100 [REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE s 4,005,919.00
1200 [REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO S -
1300 |REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES S 5,704,679.00
1000: Servicios 1400 |SEGURIDAD SOCIAL B 934,661.00
Parsonales 1500 [OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS 3 1,828,070.00
1600 [PREVISIONES S 195,810.00
1700 [PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS B 354,163.00
Subtotal de Capitulo 1000 S 13,027,302.00
2100 [MATERIALES DE ADMI N\STRACI@N, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES S 231,940.00
2200 [AUMENTOS Y UTENSILIOS S -
2300 |MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION S -
2400 |MATERIALES ¥ ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION S 12,000.00
2000: Materiales y 2500 [PRODUCTOS QU \'MICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO S -
Suministros 2600 [COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS S 259,280.00
2700 |VESTUARIC, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS S -
2800 [MATERIALES ¥ SUMINISTROS PARA SEGURIDAD S -
2900 [HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $ 23,000.00
Subtotal de Capitulo 2000 s 528,220.00
3100[SERVICIOS BASICOS 3 -
3200 [SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO S 1,500.00
3300 [SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS S 100,700.00
3400 [SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES S -
3000: Servicios 3500 [SERVICIOS DE \NSTALACI@N, REPARACI@N, MANTENIMIENTO ¥ CONSERVACION S 237,000.00
Generales 3600 [SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL S -
3700 [SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS S 275,980.00
3800 [SERVICIOS OFICIALES S -
3500 [OTROS SERVICIOS GENERALES S 510,121.00
Subtotal de Capitulo 3000 S 1,129,301.00
4100 [TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO S -
4200 [TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICD B
4300 [SUBSIDIOS ¥ SUBVENCIONES S -
4000: Transferencias, 4400 |[AYUDAS SOCIALES S 108,650,511.00
Asignaciones, 4500 |PENSIONES ¥ JUBILACIOMES s -
Subsidios y Otras 4600 [TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS ¥ OTROS ANALOGOS S
Ayudas 4700 [TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL S
4200 [DONATIVOS S
4500 [TRANSFERENCIAS AL EXTERIOS S -
b | de Capitulo 4000 S 108,650,511.00
5100 |MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION s -
5200 [MOBILIARIO ¥ EQUIPO EDUCACIONAL ¥ RECREATIVO S
5300 [EQUIPO INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO S
5400 [VEHICULOS ¥ EQUIPC DE TRANSPORTE S
5000: Bienes Muebles 5500 [EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD ]
2 Inmuebles 5600 [MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS S
5700 [ACTIVOS BIOLOGICOS S
5800 |BIENES INMUEBLES S
5500 [ACTIVOS INTANGIBLES S
Subtotal de Capitulo 5000 S
6100 [0BRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO B
. 5200 [OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS S
5000: Obras Publicas 6300 |PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO s
Subtotal de Capitulo 5000 S -
TOTAL $§  123,335,334.00
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Formato del Anexo 9 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas"

1. Nombre del Programa Igualdad de Oportunidades y Servicios

Comunitarios.

2. Modalidad

EO28

3. Dependencia/Institucidon

Secretaria del Bienestar

4. Unidad Responsable

Secretaria de Desarrollo Social

5. Tipo de Evaluaciéon

Consistencia y Resultados

6. Aiho de la Evaluacion Ejercicio 2022
Nivel Nombre del Frecuen Meta Valor Avance Justificacion
Indicador ciade (Afio | alcanzado (%)
medicié | evaluad (Aho
n o) evaluado)
Trimestr | 25,200 47500 188.492 | Se supero la meta en
Fin Porcentaje de la .
al % el porcentaje
poblacion en
deseado por lo que
situacion de
fue adecuada.
pobreza
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Nivel Nombre del Frecuen Meta Valor Avance Justificacion
Indicador ciade (Afio | alcanzado (%)
medicié evaluad (Aﬁo
n o) evaluado)
Trimestr | 647997 | 404,200 62.377 | Se supero la meta ya
Propésito Poblacion o i
al gue se disminuyd la
vulnerable por »
poblacion vulnerable
carencias sociales )
por carencias
sociales.
Componen Porcentaje de Trimestr | 100,00 | 100.000 100% Se logro la meta
tel personas al 0 propuesta del 100%.
atendidas
Actividad Porcentaje de Trimestr | 100,00 0 0% No se tiene
1.1 demandas al 0 establecido un valor
atendidas alcanzado, ni un
avance por lo que se
desconoce en qué
medida se han
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Nivel Nombre del Frecuen Meta Valor Avance Justificacion
Indicador ciade (Afio | alcanzado (%)
medicié | evaluad (ARo
n o) evaluado)
atendido las
demandas.
Actividad Porcentaje de Trimestr | 100,00 | 100,000 100% Se cumplid la meta
1.2 acciones realizada al 0 en el porcentaje
pOor caravanas deseado por lo que
es adecuada.
Componen Porcentaje de Trimestr 0 0% No se tiene
te2 personas al informacion ya que
informadas con los 100,00 NO Se pPropuso una
acuerdos en © meta, tampoco se
coordinacion refiere el porcentaje
firmados. logrado.
Actividad Porcentaje de Trimestr | 100,00 0 0% No se tiene
21 acuerdos al 0 informacion, ya que
NO Se Propuso una
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Nivel Nombre del Frecuen Meta Valor Avance Justificacion
Indicador ciade (Afio | alcanzado (%)
medicié | evaluad (ARo
n o) evaluado)
realizados con los meta, tampoco se
sectores refiere el porcentaje
logrado.
Componen Porcentaje de Trimestr | 100,00 0 0% No se tiene
te3 personas al 0 informacion ya que
beneficiadas con NO Se pPropuso una
paquetes meta, tampoco se
alimentarios refiere el porcentaje
logrado.
Actividad Porcentaje de Trimestr | 100,00 0 0% No se tiene
3.1 accionesy al 0 informacion ya que
gestiones para la NO Se Propuso una
distribucion dey meta, tampoco se
entrega de refiere el porcentaje
logrado.
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Nivel Nombre del Frecuen Meta Valor Avance Justificacion
Indicador ciade (Afo | alcanzado | (%)
medicié | evaluad (Ao
n o) evaluado)
paguetes

alimentarios

Actividad Instrumentacién | Trimestr | 100,00 98,486 98.486 | De la meta propuesta

3.2 del programa al 0 % se logro alcanzar en
Hambre cero en la un 98% la entrega de
zona norte del apoyos alimentarios.

Estado de

Quintana Roo

Actividad Porcentaje de Trimestr | 100,00 100,000 | 104.228 | La meta se supero en
33 entrega de apoyos al 0 % un 4.228%.
alimentarios Zona
Sur
Componen Porcentaje de Trimestr | 100,00 | 100.000 100% | Se alcanzo la meta en
te 4 personas al 0 el porcentaje

beneficiada

Pagina 380 de 389



EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

INFORME FINAL DE

EE028 - Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios

Secretaria del Bienestar del Estado de Quintana Roo

Ejercicio fiscal 2022

Nivel Nombre del Frecuen Meta Valor Avance Justificacion
Indicador ciade (Afio | alcanzado (%)
medicié | evaluad (ARo
n o) evaluado)
deseado por lo que
fue adecuada.
Actividad Porcentaje de Trimestr | 100,00 100.000 100% | Se alcanzo la meta en

4.1 cumplimiento en al 0 el porcentaje

las acciones que
desarrollan
habilidadesy
capacidades por
medio de
disciplinas, artesy
oficios vinculadas a
los medios
audiovisuales
digitalesy en el
FARO Quintana

Roo que fomente

deseado por lo que

fue adecuada.
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Nivel Nombre del Frecuen Meta Valor Avance Justificacion
Indicador ciade (Afio | alcanzado (%)
medicié | evaluad (ARo
n o) evaluado)
en el desarrollo
humano
Actividad Porcentaje de Trimestr | 100,00 100.000 100% | Se alcanzo la meta en
4.2 proyectos sociales al 0 el porcentaje
a través del deseado por lo que
fortalecimiento fue adecuada.
Socioecondmico
Cultural Quintana
Roo
Componen Porcentaje de Trimestr | 100,00 109,000 109% La meta se superd en
te5 personas al 0 un 9%.
beneficiadas
Actividad Porcentaje de Trimestr | 100,00 0 0% No se tiene
5.1 apoyos entregados al 0 informacion, ya que
NO Se Propuso una
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Nivel Nombre del Frecuen Meta Valor Avance Justificacion
Indicador ciade (Afio | alcanzado (%)
medicié | evaluad (ARo
n o) evaluado)
meta, tampoco se
refiere el porcentaje
logrado.
Actividad Porcentaje de Trimestr | 100,00 109,000 109% La meta se superd en
5.2 solicitudes al 0 un 9%.
atendidasy
canalizadas
Componen Porcentaje de Trimestr | 100,00 0 0% No se tiene
te6 personas al 0 informacion, ya que

beneficiadas con la
integracion de los
comités

comunitarios

NO se Propuso una
meta, tampoco se
refiere el porcentaje

logrado.
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Nivel Nombre del Frecuen Meta Valor Avance Justificacion
Indicador ciade (Afio | alcanzado (%)
medicié | evaluad (ARo
n o) evaluado)
Actividad Porcentaje de los | Trimestr | 100,00 0 0% No se tiene
6.1 comités al o) informacion, ya que
conformados NO se pPropuso una
meta, tampoco se
refiere el porcentaje
logrado.
Componen Porcentaje de Trimestr | 100,00 | 100.000 100% | Se alcanzo la meta en
te7 avance en la al 0 el porcentaje
integracion del deseado por lo que
Padron Unico de fue adecuada.
Beneficiarios
Actividad Porcentaje de Trimestr | 100,00 100.000 100% | Se alcanzo la meta en
71 actualizacion del al 0 el porcentaje
Padrén Unico de deseado por lo que
Beneficiarios fue adecuada.
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Nivel Nombre del Frecuen Meta Valor Avance Justificacion
Indicador ciade (Afio | alcanzado (%)
medicié | evaluad (ARo
n o) evaluado)
Componen Porcentaje de Trimestr | 100,00 | 100.000 100% | Se alcanzo la meta en
te 8 avance del informe al 0 el porcentaje
de Evaluacion deseado por lo que
Politica Social fue adecuada.
Actividad Porcentaje de Trimestr | 100,00 100.000 100% | Se alcanzo la meta en
8.1 avance en el al 0 el porcentaje
cumplimiento de deseado por lo que
los indicadores que fue adecuada.
impactan las
Carencias Sociales
Detectadas
Componen Porcentaje de Trimestr | 100,00 | 100.000 100% | Se alcanzo la meta en
te9 personas al 0 el porcentaje

beneficiadas con la

ejecucion de los

deseado por lo que

fue adecuada.
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Avance Justificaciéon

(%)

Frecuen Meta Valor

(Aho
evaluad

n 0)

Nivel Nombre del
alcanzado
(Aho

evaluado)

Indicador ciade

medicié

proyectos con

tematica de
desarrollo social

financiados a

través del
programa Fondo
de Fomento ala
Coinversion con las

OSC 2022

Actividad Porcentaje de Trimestr | 100,00 0 0% No se tiene

9.1 proyectos que al 0 informacion ya que

atienden las
tematicas de
desarrollo social,
asi como otras que

abonen a la

NO Se Propuso una
meta, tampoco se
refiere el porcentaje

logrado.
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Nivel Nombre del Frecuen Meta Valor Avance Justificacion
Indicador ciade (Afio | alcanzado (%)
medicié | evaluad (ARo
n o) evaluado)
prevencion de la
violencia
financiada a traves
del programa
Fondo de Fomento
a la Coinversion
con las OSC 2022
Componen Porcentaje De Trimestr | 100,00 | 100.000 100% | Se alcanzo la meta en
te10 personas al 0 el porcentaje
capacitadas en los deseado por lo que
cursos impartidos fue adecuada.
por la SEDESO
Actividad Porcentaje de Trimestr | 100,00 0 0% No se tiene
10.1 personas al 0 informacion ya que
integrante de la NO Se Propuso una
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Nivel Nombre del Frecuen Meta Valor Avance Justificacion
Indicador ciade (Afio | alcanzado (%)
medicié | evaluad (ARo
n o) evaluado)
OSC del Padréon de meta, tampoco se
la SEDESO refiere el porcentaje
capacitadas logrado.
Actividad Porcentaje de Trimestr | 100,00 | 100.000 100% La meta se alcanzd
10.2 servidores publicos al 0 segun lo
de la SEDESO programado.
capacitados en
Derechos
Humanos
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